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 چکیده:

روز افزون تکنولوژی، تجارت اجتماعی اهمیت روز افزونی پیدا کرده است. تجارت اجتماعی  در دنیای امروز با توجه به پیشرفت

کند که از طریق آن آشنایی و نزدیکی کاربران با یکدیگر افزایش یافته و در انتخاب یکدیگر بستری را برای خرید آسان فراهم می

دهد و منجر به عتماد کاربران نسبت به محصول را افزایش میتاثیر مستقیم می گذارند، از این سو ا 1از طریق حمایت اجتماعی

گردد. لذا در این مقاله مدلی برای تبلیغات شفاهی الکترونیکی آن محصول می گردد و در نهایت می تواند به قصد خرید منجر 

و  حمایت اجتماعیهای اجتماعی معرفی و مورد بررسی قرار گرفته است. بر این اساس، هدف پژوهش بررسی موفقیت سایت

نفر از کاربران یکی  320بر قصد خرید اجتماعی می باشد. در تحقیق حاضر، پرسشنامه بین اعتماد و تبلیغات شفاهی الکترونیکی 

از سایت های خرید اجتماعی ایران به نام دی جی کالا پخش گردید. برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از مدل یابی معادلات 

های پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. یافته« SMSRT PLS»و « SPSS»ساختاری استفاده شده است. در این راستا، نرم افزار 

حمایت اجتماعی بر اعتماد کاربران و تبلیغات شفاهی الکترونیکی آن ها تاثیر مثبت و معنادار دارد ولی بر قصد  دهد کهنشان می

اخر تبلیغات خرید تاثیری ندارد. همچنین اعتماد بر قصد خرید و تبلیغات شفاهی الکترونیکی تاثیر مثبت و معنادار دارد. در 

 و معنادار دارد. بر قصد خرید تاثیر مثبت شفاهی الکترونیکی
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 قصد خرید  – 3اعتماد – 2تبلیغات شفاهی الکترونیکی –کلمات کلیدی: حمایت اجتماعی 

 

 مقدمه:. 1

 و فروش محصولات  یابیامکان مشارکت فعال در بازار کاربران،است که به  5یاجتماع یهااز رسانه یدیجد گونه 4یتجارت اجتماع

صورت  مطالعه در مثال عنوان به دارند، تجاری آنلاین تمرکز تبلیغات مطالعه به بیشتر محققان .[1] دهدیم نیآنلا یدر بازارها

 ها،انجمن یعنی اجتماعی، های تجارتسازه طریق از را خدمات و محصولات کنندگان، دهد که مصرفمی نشان ،[2] توسط گرفته

دهند. کرده و به انجام معاملات و خدمات آنلاین سوق می توصیه به دیگران ارجاعات، و هاتوصیه ها،بررسی ها،بندی رتبه جوامع،

 یهابران در شبکهرکا رایز ،به اشتراک بگذارند یاجتماع یهاو مصرف خود را در شبکه دیکه تجارب خر دهندیم حیترج کاربران

 .[3] رسدیبه نظر م قیو دق یها نسبتا واقعآن توسط اطلاعات یاشتراک گذار کههستند  یمیرمستقیدوستان غ یاجتماع

 اطلاعاتی عاطفی، پشتیبانی شامل که فردی بین فعالیت یک عنوان به اجتماعی یکی دیگر از اجزای تعاملات اجتماعی که پشتیبانی

 شامل گذارندمی تاثیر اجتماعی حمایت بر معمولا که عواملی [.4] شودمی توصیف است، فیزیکی یا ابزاری کمک مشاوره و یا

 مصرف به اعتماد، .[5]است  گیرنده و حامی هایشخصیت و موجود های-حمایت از گیرنده درک ها،شبکه اجتماعی، روابط

 تجارت معاملات در را خود شخصی اطلاعات ترراحت و [6] دهند کاهش را آنلاین هایفروش ریسک تا کندمی کمک کنندگان

 آن از خرید قصد و شرکت به نسبت نگرش بر مستقیم شرکت سایت وب به کنندهمصرف اعتماد. بگذارند اشتراک به الکترونیک

 گروهی یا) دیگر کاربر یک به( کاربران از گروهی یا) کاربر یک از اطلاعات انتقال "عنوان به  شفاهی بود. تبلیغات خواهد تاثیرگذار

. [7] باشدمی دارا را دیگران با بیشتر تعامل نحوه یا واقعی خرید رفتار, هااولویت تغییر که است ایگونه به و گویند (کاربران از

 یا محصول مورد در پیشین یا واقعی, بالقوه کاربران توسط که منفی یا مثبت بیان گونه هر "عنوان به الکترونیکی شفاهی تبلیغات

 کاربران الکترونیکی. تبلیغات شفاهی [8] شودمی تعریف " است دسترس در اینترنت طریق از موسسات و مردم برای که شرکت

توجهی، باعث تاثیر  قابل طور به و اینترنت ترغیب کرده طریق از برندها مورد در خود تجارب و هادیدگاه گذاشتن اشتراک را به

 بنابراین در این مقاله به بررسی عوامل تاثیرگذار بر قصد خرید اجتماعی پرداخته ایم. .[9] شودمی کاربران هایگیری تصمیم بر
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