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 تیریمد ستمیس هیکه بر پا ERP)1 (یمنابع سازمان کپارچهی تیریمد یاطلاعات یستمهایس یمقاله به بررس نیا در

 یکسب و کار و فناور یفضا نیفاصله ب یساز نهی. کممیپرداز یم ابند،ی یتوسعه م BPMS)2 (کسب و کار یفضا یندهایفرا

 یاتیو عمل یعلم یکنند، و لذا استفاده از ابزارها یدنبال م تیجد اآن را ب ایبه روز دن یاست که سازمانها یاطلاعات از اهداف

اطلاعات و ارتباطات اجتناب  یهایبلند مدت فناور یهایکسب و کار و استرانژ یفضا یتیریاهداف مد یهمراستا ساز یبرا

ارائه  به  BPMSو  ERPیساز ادهیپ CSF)3 (تیموفق یاتیح یفاکتورها یمقاله پس از بررس نیاست. در ا ریناپذ

 .میپرداز یگفته م شیپ یاهداف حوزه ها یهمسو ساز یبرا ییراهکارهها
 

 یفاکتورها کسب و کار، یفضا یندهایفرا تیریمد ستمیس ،یمنابع سازمان کپارچهی تیریمد ستمی: سیدیکل کلمات

 تیموفق یاتیح

 

 

 :مقدمه .1

  ERP یمنابع سازمان کپارچهی تیریمد یمختلف دو راهکار استفاده از نرم افزارها یمعمولأ در سازمانها و شرکتها

 ERP .شود یم شنهادیپ یاطلاعات یستمهایس یساز کپارچهی یبرا   BPMS کسب و کار یندهایفرا تیریمد ستمیس  ای

ک اطلاعات، اداره سازمان را  چاب یدر بستر فناور تهایو فعال ندهایفرا یساز کپارچهیاست که با  یجامع نرم افزار ستمیس کی

ت. اس یو اثر بخش ییاز کارا یشود منظور تابع یم یهر گاه سخن از بهره ور می. توجه داشته باش]1[سازد یتر و بهره ور تر م

                                                 
1 Enterprise Resource Planning 
2 Business Process Management system 
3 Critical Success factor 


