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  های اجتماعی بر موفقیت معرفی محصول جدیدرسانههای فعالیت تاثیر 

 (اینستاگرام اجتماعی شبکه کاربران ) مطالعه موردی :

 . 2محمد مهبودی .1افشین چربگو

 

 چکیده

به واسطه نگرش نسبت به  های اجتماعی بر موفقیت معرفی محصول جدیدرسانههای فعالیت تاثیرمطالعه  :هدف

 محصول

انشگاه ازاد واحد د دانشجویان اماری جامعه ، پیمایشی و توصیفی نوع کاربردی هدف نظر از پژوهش :شناسی وشر

 استفاده ساختاری معادلات مدل از فرضیات آزمون منظور به. بوده است  نفر 520 نمونه حجم بابین المللی جلفا 

 5pLS طریق از ساختاری معادلات آزمون استنباطی آمار و spss 52طریق از یفیآمارتوص از استفاده با ها وداده شده

 .است شده تحلیل و تجزیه

جدید  محصول محصول آزمونگر جامعه، به تعلق در این تحقیق فرضیه های ادعایی مبنی بر اینکه که  حس :ها یافته

تاثیر دارد مورد تائید واقع  جدید صولمح به نسبت نگرش بر قصد و پیشنهاد خرید محصول جدید با نقش میانجی

 شد.

 اقدامات بهبود برای بازاریابی ابزار یک عنوان به اینستاگرام از استفاده نحوه که می دهد نشان این تحقیقنتایج: 

 بر حس تعلق به جامعه، آزمونگر محصول و نگرش نسبت به محصول جدید باشدمی توجه قابل بسیار بازاریابی

 کندمی ایفا راستا این در اساسی  تاثیر نقش اینستاگرام اجتماعی شبکه از واقعی گیریبهره

حس تعلق به جامعه، آزمونگر محصول، نگرش نسبت به محصول جدید، قصد پیشنهاد دادن محصول واژگان کلیدی: 

 قصد خرید محصول جدید ،جدید 

 مقدمه

های اجتماعی، که بین فروشندگان و  اوری رسانهآوری، به طور کلی فنهای اخیر، محققان به ابزارهای فندر سال

اوری در روابط بین فروشنده و مشتری، شامل فناوری تعاملی کنند. بحث نقش فنمشتریان به اشتراک گذاشته شده، اشاره می

نقلاب بین هر دو فروشنده و مشتری است. استدلال شده است که فناوری رسانه اجتماعی منجر به تغییری در راه فروش در ا

های گیری خرید نهایی، از رسانه، در فرایند خرید و تصمیم 3B2Bمعاصر شده است. در واقع سه شرکت از چهار شرکت 

                                                           
  1دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد واحد بین المللی جلفا

  2استاد یار مدیریت بازرگانی ، موسسه آموزش عالی مولانا قزوین
3 Business-to-business 


