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 بازرگانیدر ارتباطات  یرانمد کلامیعوامل مؤثر مهارت  بندیالویت
 

 

  2وحید خاک شهرستانی،11,بهنام عاشقی

 نور ایرانکارشناس ارشد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه پیام -1

 الملل دانشگاه آزاد رشت ایرانبازرگانی بینکارشناس ارشد رشته مدیریت  -2

 

 

 خلاصه

 

 یحارتباط صح یجادبرخوردار بوده و عوامل مختلف، مسئول ا اییژهو یتاز اهم بازرگانیدر ارتباطات  ایمهارت مکالمه 

. استیرفتهفروش صورت پذ یرانمد کلامیعوامل مؤثر در ارتباط  بندیالویتپژوهش با هدف  این. هستند و کار در کسب

-فروش شرکت یرانپژوهش شامل مد یآمار یاست. جامعه قطعیبه روش م یلیتحل -یفیتوص ایحاضر مطالعه یمطالعه

 با ابتدا. اندانتخاب شده یبه عنوان نمونه به صورت تصادفنفر  671از بین نفر  09بوده که تعداد  یی شهر رشتموادغذا های

به  یفرض الگویمحتوا،  واییر یین. سپس به منظور تعیدگرد یطراح کلامیمهارت  یمفهوم الگویبر آثار موجود،  مروری

 کلامی مهارت یو از پرسشنامه یتصادف گیریاطلاعات از روش نمونه آوریجمع یارائه شد. برا هنفر 69گروه خبرگان 

از گروه  یبود که با نظرسنج شاخص 79عامل و  8 یدارا پرسشنامهابتدا استفاده شده است.  بازرگانیدر ارتباطات  یرانمد

از روش  یائیپا یینقرار گرفت. پس از تع یندصاحبان فرآ یاراصلاح شد. سپس در اخت شاخص 24عامل و  7به  ن،خبرگا

 استفاده با بازرگانیدر ارتباطات  یرانمد کلامیعوامل مؤثر مهارت  بندی برای الویت و )بدست آمد 067/9 ( آلفای کرونباخ

اجتناب از اهانت و هتک حرمت به ، بیان و ادای صحیح کلماتشیوایی شامل ) هبه دست آمدبندی الویت SPSS زاراف نرم از

به ( دیگران با مصاحبت از بردنلذتو  تلفنی، سلیس و روان صحبت کردنی برقراری مکالمات مهارت در شیوه یگران،د

از  بازرگانیدر ارتباطات  یرانمد کلامیکه مهارت  دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا نتایج ندبودترتیب پنج عامل نخست 

موفق  یرمد یک یندر کسب و کار هستند، بنابرا یحارتباط صح یجادبرخوردار بوده و عوامل مختلف، مسئول ا اییژهو یتاهم

 .مؤثر را بداند اطاتارتب یبرقرار یآگاه باشد و نحوه یارتباط یندفرآ یفاز کم و ک یدبا

  
 

 های مدیرانبازرگانی، مهارتارتباطات  کلامی،ارتباط مؤثر، مهارت کلمات کلیدی: 
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