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 خلاصه

 

هر  فهیبلکه وظ رانیاند .توجه به مسائل آن نه تنها کار مد شده دهیامروز ما تن یسازمانها در تار و پود زندگ      

 یهست ریو در مس کندیرشد م شود،ی.متولد ممی باشد موجود کیاست .سازمان مانند  یشهروند فعال اجتماع

تعارض به  طیکه بتواند در شرا یتیریمد یعنیتعارض  تیری.مدشودیرودر رو م یمختلف یها دهیخود با پد

 نیرا از ببوجود آمده و تعارض برقرار کند.کارکنان و سازمان تعادل  نیان را اداره کرده و بشکل سازم نیبهتر

گروهها و استفاده مناسب از  نینقش مناسب تعارض در ب صیتشخ ندیتعارض فرآ تیریمد یببرد به طور کل

لذا تحقیق حاضر با هدف بررسی  است یسازمان یاثربخش یتحرک آنها برا ایبرطرف کردن  یفنون مربوطه برا

نقش توانایی حل تعارض در کیفیت زندگی کاری کارکنان آموزش و پرورش شهر اردبیل طراحی شده است. در 

پژوهش حاضر جامعه آماری کلیه کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر اردبیل می باشد. تعداد نمونه رابه طور 

نفر در نظر می گیریم. این پژوهش از لحاظ هدف،  207گان تصادفی  با استفاده از جدول کرجسی و مور

کاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری داده ها جزء پزوهش های توصیفی، همبستگی است. ابزار پژوهش شامل 

تجزیه و  تحلیل شدند. نتایج پژوهش حاضر  spssپرسشنامه می باشد داده های حاصل با استفاده از نرم افزار 

 تار ارگانیکی مکانیکی سازمان ارتباط مثبت و معناداری با کیفیت زندگی کاری دارد.نشان داد که ساخ
 

 توانایی حل تعارض، کیفیت زندگی کاری، آموزش و پرورش کلمات کلیدی: 

                                                 
 علی خالق خواه عضو هیئت علمی دانشگاه محقق اردبیلی *
 حسین تقوی قره بلاغ عضو هیئت علمی دانشگاه محقق اردبیلی †
 تقی اکبری عضو هیئت علمی دانشگاه محقق اردبیل ‡
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