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   چكيده

شركت آب و فاضلاب شهري استان قزوين با هدف توزيع آب شرب بهداشتي ، جمع آوري و انتقال و تصفيه بهداشتي 

 فاضلاب همواره در جهت بهبود مستمر و ارتقاي كيفيت خدمات خود و كسب مداوم رضايت مشتريان در جهت مسئوليت

لذا حسابرسي اجتماعي ابزاري براي پاسخگويي هر جه . اجتماعي بوده و در مقابل تمامي ذينفعان خود پاسخگو مي باشد 

. بندي عوامل مؤثر بر حسابرسي اجتماعي است اولويتهدف اصلي اين پژوهش شناسايي و . بهينه تر اين شركت هاست

قرار گرفت و عوامل اثرگذار بر حسابرسي اجتماعي شناسايي بدين منظور، ادبيات موجود در اين زمينه مورد بررسي 

سپس از طريق مصاحبه با . صه شدلامتغير نهايي خ 45در نهايت براي امكان سازي سنجش، اين عوامل مؤثر در . گرديد

 دهد رهبري مناسب سازمان با نتايج اين پژوهش نشان مي. بندي شدند ، به كمك تكنيك تاپسيس عوامل رتبه خبرگان

همچنين آموزش مستمر در خصوص  .مهمترين عامل مؤثر بر حسابرسي اجتماعي است ،87/0شاخص نزديكي نسبي

محيطي به  حسابرسي اجتماعي به واحد حسابرسي سازمان و مسئول دانستن سازمان نسبت به تأثيرات اجتماعي و زيست

توان  اين سه عامل از عوامل سازماني هستند مي با توجه به اينكه. ترتيب جايگاه دوم و سوم را به خود اختصاص دادند

   .بيان نمود عوامل سازماني از عوامل مهم و تأثيرگذار بر حسابرسي اجتماعي هستند

  

  شاخصه گيري چند  تصميم فنونمسئوليت اجتماعي، حسابرسي اجتماعي،  :كليدي هاي واژه

  

  

  

  مقدمه-1

ت جديدي پديدار شده است كه لا، مسائل و مشك اي مختلف زيرساختشهرها و لزوم فعاليت شركت هبا رشد و توسعه       

 امروزه با توجه به پيچيده شدن ارتباط شركت. زيست و اجتماع است بر روي محيط آنهاهاي  ناشي از پيامدها و تأثيرات فعاليت

 بايست نه ها مي مده كه شركتآ هاي موجود در جامعه با يكديگر و همچنين با دولت و افراد حاضر در جامعه شرايطي به وجود

هاي ذينفع را حفظ  ي گروه بنابراين اگر شركتي بخواهد منافع همه ]1[تنها به ذينفعان بلكه به آحاد مردم پاسخگو باشند 

نه به كارگران، لاكند، ديگر صرفاً افزايش سودآوري را تنها هدف خويش ندانسته بلكه به موضوعاتي همچون پرداخت حقوق عاد

، تنها توصيه به مديران  اگر در گذشته ]2[اي خواهد داشت  قي و اجتماعي توجه ويژهلااخ زيست و ساير مسائل محيطآلودگي 

، تنها به ارضاي نيازهاي روحي و رواني كاركنان  دارند و در مكتب روابط انساني ور نگه هاي خود را بهره اين بود كه كارگاه

شان داشته  هاي خارج از سازمان اي به محيط يران انتظار دارند كه توجه ويژه، در عصر حاضر از مد شدند خود تشويق مي


