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 :خلاصه
ٞب اٌط ثرٛاٞٙس زض الشهبز ٚ أٛض وبض٢ ذٛز د٥كشبظ ثبقٙس ٚ اظ ضلجب٢ ذٛز فمت ٕ٘ب٘ٙس ٞب ٚ قطوزأطٚظٜ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ وٝ زض ثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِقبر ٚ ثطضؾ٣ ا٢ زاقشٝ ثبقٙس.ذسٔبر خس٤س سٛخٝ ٤ٚػٜثب٤س ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ سٛؾقٝ ٔحهٛلار ٚ 

ٚ  قٛ٘سٔٛاخقٝ ٣ٔقىؿز  ثب ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾز، ثؿ٥بض٢ اظ ٔحهٛلار خس٤س ٚ زض نٙب٤ـ وكٛضٔبٖ وكٛضٞب٢ ٔرشّف

ثبقس. ٞب ث٥كشط ٥٘ع ٤٣ٔٗ قىؿزٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ثبظاض ٔحهٛلار ٘ب٘ٛ اآٚض٘س. ٣ٔ ثٝ اضٔغبٖ ٞبقطوز ثطا٢ ظ٤بز٢ ضا ٞب٢ٞع٤ٙٝ

ٌط٢ ٞع٤ٙٝ ٔقطف٣ ٚ ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ زض سٛؾقٝ ٔحهَٛ خس٤س ثب ٘مف سقس٤ُٞسف اظ دػٚٞف حبضط ثطضؾ٣ ٘مف قبذم

ثبقس. خبٔقٝ آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ ثبقس. ضٚـ دػٚٞف سٛن٥ف٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٣ٔٚضق٥ز ضلجب ٣ٔ

٘بٔٝ دطؾف 96ٞب٢ فقبَ زض حٛظٜ س٥ِٛس ٔحهٛلار ٘ب٘ٛ ثٛزٜ اؾز وٝ زض ٟ٘ب٤ز وبضوٙبٖ قطوزوبضقٙبؾبٖ، ٔشرههبٖ ٚ 

ٔشغ٥ط ان٣ّ  4ؾٛاَ ٚ  64آٚض٢ قس. خٟز خٕـ آٚض٢ اعلافبر اظ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ اؾشفبزٜ قس وٝ زاضا٢ خٕـ

-ؿه٤ض، ثبظاض الجبَ، ز٥ٔٛفم ٕبَاحش، وٙٙسٜٔهطف الجبَ، دص٤ط٢ ف٣ٙأىبٖٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤)ثبقس وٝ قبُٔ قبذم٣ٔ

نٛضر ع٥ف ٥ِىطر ثبقس، وٝ ثٝ(، سٛؾقٝ ٔحهَٛ خس٤س ٘ب٘ٛ، ٞع٤ٙٝ ٔقطف٣ ٚ ٚضق٥ز ضلجب ٣ٔوٙٙسٜٔهطف ٢٘ٛآٚض٢، ط٤دص

ٚ ثبضسّز ٚ دب٤ب٣٤ آٖ سٛؾظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٛضز  KMOقٛز. ضٚا٣٤ آٖ سٛؾظ آظٖٔٛ ٌصاض٢ ٣ٔ( ٕ٘ط1ٜسب  5ا٢ )زضخٝ 5

اؾ٥ٕط٘ٛف )خٟز ثطضؾ٣ سٛظ٤ـ ٘طٔبَ  -ٞب٢ وٌّٕٛطٚف٘بٔٝ سٛؾظ آظٖٔٛزؾز آٔسٜ اظ دطؾفٞب٢ ثٝسبئ٥س لطاض ٌطفز. زازٜ

سَ ٞب(، آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔشغ٥طٜ، ضٌطؾ٥ٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٚ ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ د٥طؾٖٛ سح٥ُّ ٌطز٤س. زض ٟ٘ب٤ز ٔزازٜ

 ؾبظ٢ ٌطز٤س.د٥بزٜ SmartPLSٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف سٛؾظ ٘طْ افعاض 

 ٚاغٌبٖ و٥ّس٢: وبضآفط٣ٙ٤، سٛؾقٝ ٔحهَٛ خس٤س، ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢، ٞع٤ٙٝ ٔقطف٣، ٚضق٥ز ضلجب.

 

 

 مقدمه -1

 
٥٘ع سحم٥مبس٣ وٝ زض نٙب٤ـ  وكٛضٞب٢ ٔرشّف ا٘دبْ قسٜ اؾز ٚٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ زض ثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِقبر ٚ ثطضؾ٣

 ثطا٢ ظ٤بز٢ ضا ٞب٢ٚ ٞع٤ٙٝ قٛ٘سٔٛاخقٝ ٣ٔقىؿز  ثب ٔرشّف وكٛضٔبٖ ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾز، ثؿ٥بض٢ اظ ٔحهٛلار خس٤س

ثب قىؿز  نٙقش٣ خس٤س ٔحهٛلار زضنس 40 سب 30، زٞٙس وٝسحم٥مبر ٘كبٖ ٣ٔ ٔغبِقبر ٚ .آٚض٘س٣ٔ ثٝ اضٔغبٖ ٞبقطوز

 خس٤س ٔحهٛلار اظ زضنس 10 فمظ .ضؾٙس٣ٕ٘ ٔٛفم٥ز ظاض ثٝٔهطف٣ زض ثب ٔحهٛلار زضنس 70 سب 40. قٛ٘س٣ٔ ٔٛاخقٝ

 زضنس 97 .س٥ِٛس ضؾ٥سٖ ضا زاضز لبث٥ّز ثٝ ا٤سٜ ٤ه فمظ خس٤س ا٤سٜ 7 ٞط اظ .زاض٘س حضٛض ثبظاض زض ٞٙٛظ ؾبَ ؾٝ اظ دؽ

ؾٛز  ؾْٛ ٤ه قٛ٘س.ٞب ٔٛفك ثٝ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٣ٔزضنس اظ آٖ 3فمظ  ضؾٙس ٚٞب٢ خس٤س ثٝ ٔطحّٝ ٔقطف٣ ثٝ ثبظاض ٣ٕٜ٘ا٤س

-٣ٔ ث٥ٗ اظ دطٚغٜ 63 سقساز خس٤س، ٔحهَٛ سٛؾقٝ دطٚغٜ 100 ٞط اظ .اؾز خس٤س ٔحهٛلار ثٝ ز٥ُِ س٥ِٛس ٞبقطوز اوثط

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ >، 1=قٛ٘س٣ٕ٘دطٚغٜ ٔٛفك 12 قٛ٘س ٚغٜ اظ ِحبػ ثبظضٌب٣٘ ٔٛفك ٣ٔدطٚ 25 فمظ ٔب٘سٜ ثبل٣ دطٚغٜ 37 اظ .ضٚ٘س

ثبقس. ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔؿئّٝ قىبف ٘ؾط٢ ٚ ف٣ّٕ ٚخٛز زاضز وٝ ثب٤س ٘ب٘ٛ ا٤ٗ زضنسٞب ث٥كشط ٥٘ع ٣ٔا٤ٙىٝ زض ثبظاض ٔحهٛلار 

خٟز ثطعطف قسٖ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٙىٝ زض ٔغبِقبر ا٘دبْ قسٜ زض سٛؾقٝ ٔحهَٛ خس٤س ثب 
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