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 هچکید

 

 ،هدد ىـمرخ  كـیژتکنولوو  اعىـجتما دى،قتصاا مختلف دبعادر ا که شگرفى اتتغییرو  تتحولا با مهمگا وزمرا نجهادر 
 بر گذشته به نسبت تىوکاملاًمتفا ىها هیدگاو د هشد دیجاا مدیریت نوین ىها سیستمو  هادر روش  نیز عمیقى تتحولا

 توجهى قابل هجایگا نجها ىهارکشواز  رىبسیادر  وزهمرا که ىجدید مفاهیم جمله. از ددگر مى حاکم ها نمازسا مدیریت
 ىاـه هاـبنگو  اـه نمازاـسآن  ساـسا بر که ستا کیفیت ملى یزاجوو  مانىزسا تعالى ىها لمد ماندهىزسا ،ستا دهکر اپید

. دـنمای مى تقویت نهاء را در آتقاو ار دبهبو ىسو به حرکت قابتىر ىفضا دیجاا باو  گرفته ارقر مقایسهو  یابىارز ردمو مختلف
 رکا به مختلف ىها نمازسادر  ها سیستم ارستقرا موفقیت انمیز سنجش اىبر ىقو ىهااربزا انبعنو ،مانىزسا تعالى ىمدلها
 فـمختل اطعـمقدر  دبهبو ىها برنامه اىجررا در ا دخو موفقیت انمیز نمازسا ها لمد ینگونها ىگیرربکا با. شوند مى گرفته

ت خدماو عرصه صنعت ن شناسارکاان و مدیری علاقه مندو مانى زفرهنگ تعالى ساش گستر. هدد مى ارقر یابىارز ردمو مانىز
EFQMسیستم ار ستقرای ایش تقاضا برافزامنجر به ، مستمر د به بهبو

4
قطعه ی تحقیق شرکت هاری ماآست. جامعه ه اشد  

  05هااد آن که تعد را، نظررد ومدروی خوز قطعه سای شرکت ها، ین مجموعهن امیااز ین تحقیق در امى باشد که درو خوز سا
س سااین تحقیق براست. ده ابو EFQMی مجرزسادروخون مازسای یر مجموعه د زکه خوده نموب نتخااشرکت مى باشد 

ای و کتابخانه از روش ین تحقیق ی اهاداده ست اتوصیفى ع نوت از طلاعاآوری اجمع ظ لحاده و از بودی بررکاع نوف، از هد
را ها داده ین ا EFQMی مجرز سادروخون مازکه ساه مدآبدست  EFQMی مجرز سادروشرکت خو اركمدد و سنااسى ربر
ین تحقیق با در اها داده تحلیل و تجزیه ای ست. برده اکسب نموه خذ جایزایند افرزی شبیه ساروش یابى به د ارزطریق خواز 

 بطهرا ایبر Sig ارمقد که نجایىاز آ و  دهنموده ستفان اهمبستگى پیرسیون و گرسیوری رمان آمواز آز spssار فزم اکمك نر
 پس ستا کمتر 5،  50از  ارمقد ینو ا صفر با ستا رـبابر EFQM یرـمج نمازسا یها مجموعه یردر ز هارمعیا تمامى بین
 تفرضیا تمامى که گفت انتو مى نتیجهدارد. در  دجوداری و معنى هـبطرا اـهرمعیا ینـبو  هشدرد  5H که گفت انتو مى

 .شوند مى تأیید تحقیق
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