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 هوشو  یسازمان یرفتار شهروند یانجینقش م نییبا تب سازمانی تعهدکار بر  طیدر مح تیمعنو ریتاث

 استان خوزستان( ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد ای در )مطالعه هیجانی

 
 

 2قدمیکاوه ، 1شیما امیدعلی پور

 بروجرد واحد اسلامی دانشگاه آزاد ، دانشکده علوم انسانی،مدیریت رفتار سازمانی-کارشناسی ارشد مدیریت دولتی -1

 دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه علامه طباطبائی -2

 

 

 چکیده

 

عملکرد شغلی و رفتار معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی کارکنان از متغیرهای مهم رفتار سازمانی هستند که بر  
ها و بالندگی اخلاقی  کارکنان در سازمان اثرگذار هستند. با توجه به اهمیت و نقشی که معنویت در زندگی انسان و سازمان

هدف تعیین ارتباط  پژوهش حاضر با .دارد، امروزه توجه به معنویت در راستای محیط کاری سوق داده شده است

پژوهش . کارکنان انجام گرفتو هوش هیجانی سازمانی و معنویت در محیط کار با رفتار شهروند سازمانی متغیرهای تعهد

در  اداره کل امور اقتصادی و دارایی خوزستانحاضر توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه پژوهش شامل کلیه کارکنان 
ها انتخاب  نفر از آن 19 مورگان جدول از استفاده با ،سیستماتیک منظمگیری  بود که با استفاده از روش نمونه 9318سال 

شهروندی سازمانی و هوش رفتار  ،سازمانی، معنویت در محیط کارپرسشنامه تعهد چهارشدند. ابزارهای پژوهش شامل 

 هافتی د.تحلیل شدن  LISRELو  SPSSهایها با استفاده از روش تحلیل رگرسیون چندگانه و نرم افزار بود. داده هیجانی
بر تعهد  یسازمان یرفتار شهروند یانجینقش م یینکار با تب یطدر مح یتمعنو ینکهبر ا یاول مبن یاصل یهفرض ها نشان داد

 یینکار با تب یطدر مح یتمعنو ینکهبر ا یدوم مبن یاصل یهفرضو همچنین  .یردگ یقرار م ییدتا ددارد، مور یرکارکنان تاث

 است. ییدمورد تا یزدارد، ن یربر تعهد کارکنان تاث یهوش عاطف یانجینقش م

 
 

 شهروندی سازمانی، هوش هیجانیتعهد سازمانی، معنویت در محیط کار، رفتار کلمات کلیدی: 
 
 

 مقدمه .1

نظران مدیریت و سازمان در چند دهۀ اخیر، شناسایی عوامل تاثیرگذار  های مهم صاحب که یکی از دغدغه ییجا از آن

بسیاری از فعالیت  .شود های مهم و تاثیرگذار محسوب می ها بوده است معنویت در محیط کار از جنبه سازمان بر عملکرد

های اساسی و حیاتی مربوط به زندگی مردم در سازمان ها انجام می گیرد. زندگی بدون وجود سازمان های گوناگون دولتی 
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