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 چکیده:

کارکنان مهم ترین دارایی سازمان هستند، شناسایی، گزینش، انتخاب و آموزش آنان می تواند هزینه دربرر داشرته باشرد  

بر حقوق سراییانه آن سسر  جایگزین کردن کارکنان جدید به جای افرادی که سازمان را ترک کرده اند، بین یک تا دو برا

برای سازمان هزینه دارد  علاوه بر این، هزینه های کاهش بهره وری و رضای  مشتریان نیز باید به این هزینره هرا اضرافه 

شود  هزینه های بالای جایگزین کردن کارکنان باعث شده اس  شرک  ها اقداماتی را برای حفظ کارکنران وروب انمرا  

رکنان ووب برای سازمان مفید اس  ، نگه داشتن کارکنان بد نیز به ضرر سازمان اس   واتمه درحایی که حفظ کا دهند 

دادن به کار این افراد به اندازه حفظ کارکنان توانمند و موید، حائز اهمی  اسر   عرلاوه برر ایرن بروری اوقرار ت ییررار 

 نیروهای وود را کاهش دهند   اقتصادی و ت ییر تقاضا برای محصول، سازمان ها را وادار می کند تعداد

 ییآکار -ترک ودم -حفظ کارکنانکلمات کلیدی: 

 

 

 

 


