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 میتصم یاثربخش یانجیبا نقش م یمشتر یبر وفادار نیمحصول آنلا یها هیتوص ریتاث یبررس

یاجتماع دیدر جوامع خر یمشتر یریگ  
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  چکیده

 

 یریگ میتصم یاثربخش یانجیبا نقش م یمشتر یبر وفادار نیمحصول آنلا یها هیتوص ریتاث یپژوهش حاضر بررس دفه

همبستگی  -یفیتوص قیتحق کیو از نظر روش  یاز نوع کاربرد تشیبود. با توجه به ماه یاجتماع دیدر جوامع خر یمشتر

باشد. با توجه به نامحدود  یم نیآنلا لیموبا تیوب سا از یگوش نیآنلا دیخر انیمشتر قیتحق ی. جامعه آمارباشد یم
. جهت برازش مدل و دینفر استفاده گرد 483جامعه نامحدود به تعداد  یبودن حجم نمونه از روش فرمول کوکران برا

کرونباخ،  یآلفا یارهایمع یاستفاده شد، که تمام samart pls افزار با نرم یمعادلات ساختار سازی از مدل ها هیآزمون فرض

واگرا به روش فورنل و لارکر  یی، رواAVE ،یبیترک ییایپا بیضر نون،مک یرهایسوالات و متغ نیب یعامل یبارها یمعنادار
 ،یسنجش مدل ساختار یارهایهمه مع نیرا نشان داد، همچن یرگی مناسب بودن مدل اندازه یرگی مدل اندازه تیفیو ک

 نهیو هز  صولمح یابیارز نهیبر هز ینشان داد خودارجاع ده جینتا نیرا نشان داد. همچن یبرازش مطلوب مدل ساختار

دارد. اطلاعات  ریمحصول تاث شینما نهیبر هز یبندگیندارد. فر ریتاث یریگ میتصم تیفیدارد اما بر ک ریمحصول تاث شینما
محصول  شینما نهیدارداما هز ریتاث یریگ میتصم تیفیمحصول و ک یابیارز نهیمحصول، هز شینما نهیاز حد بر هز شیب

 ندارد. ریتاث یمشتر یبر وفادار

 یاجتماع دی،جوامع خر یمشتر یریگ میتصم ی، اثربخش یمشتر ی، وفادار نیمحصول آنلا یها هیتوصکلمات کلیدی: 

 

  و بیان مساله مقدمه  .1

جلوه جدیدتری به خود می  امروزه کسب و کارها به سوی الکترونیکی شدن پیش می روند و تجارت الکترونیک هر روز

فروشی های الکترونیکی می باشد. شرکت ها با استفاده از  خردهگیرد. یکی از جنبه های نوظهور در این عرصه، پیدایش 
مقرون به صرفه اتخاذ کنند که آنها را به یک شرکت پیشرو در بازار، در تولید و در  اینترنت و وب سایت می توانند روشی

ه با گذشته روبروست رقابت موجود در بازارهای امروز با گستردگی و تنوع بالاتری در مقایس .]1[تبدیل کند تحویل خدمت

شرکت را فراهم سازند  های رقابتی مناسب موجبات رشد و پیشرفت بسیاری از شرکت ها در تلاشند تا با تدوین استراتژی و
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