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 چکیده 

 
پرسنل، کوتاه شدن دوره  یمرتبط بانگهدار یها نهیاز جمله کاهش هز یبانک نینو یها وهیاستفاده از ش یایمزا

باعث شده  ان،یارائه خدمات بهتر به مشتر یدرمعاملات کسب وکار و به طورکل یریسرعت، بهبود انعطاف پذ شیپردازش،افزا
وبانک ها به طور  یاز موسسات مال یاریدر بس انیخدمات به مشتر ائهدرار یبانک نینو یها وهیاست که امروزه استفاده از ش

 ستمیس یدر بهبود کارائ یارائه خدمات بانک نینو یها وهیش یبررس هدف از انجام این پژوهش، .ابدی وعیو شرشد یا ندهیفزا

است.. این پژوهش  کاربردیاز نظر هدف  قیتحق نیای پرسنل و مشتریان بانک آینده در استان قزوین است. تمندیو رضا یبانک

به توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته شده است، لذا یک تحقیق توصیفی است و از آنجایی که در تحقیقات توصیفی می 
. مورد مطالعه را از طریق پیمایش ارزیابی نمود تحقیق حاضر یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است امعهتوان ویژگی های ج

. مشغول به کار می باشندبانک  نیا درهستند که  نیدر سطح شهر قزو ندهیکارشناسان بانک آو  مدیرانپژوهش  یجامعه آمار

در این . نمونه گیری بصورت کل شماری انجام شد. باشد ینفر م051محدود و پرسنل به تعداد ی جامعه آمار یتعداد اعضا
( SPSS، در نرم افزار آماری )tون و آزمون همبستگی پیرسبررسی برای آزمودن فرضیات تحقیق و یافتن پاسخ از آزمون 

. طی نتایج بدست ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استα=15/1%)55 اطمینان سطح در آماری نتایج کلیهاستفاده گردید. 

 آمده از تجزیه و تحلیل داده های تحقیق، کلیه فرضیات تایید شد.
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