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نه حجم نترنت، روزابا گسترش استفاده از ای .کندافراد ایفاد می گیرینقش بسزایی در تصمیم استفاده از نظرات و تجربیات دیگران،چکیده: 

افراد  ضاد نظراتشود. باتوجه به حجم انبوه مطالب و تمی توسط کاربران در صفحات وب منتشر بالایی از این نظرات در مورد مسائل مختلف،

وش د برای کای پژوهشی جدیش زمینهشود. این مسئله منجر به پیدایبا یکدیگر، نیاز به کاوش خودکار این نظرات بیش از پیش احساس می

رتباط اد در اتحلیل احساسات یا عقیده کاوی فرآیندی است که نظرات، احساسات و نگرش افر ن با نام عقیده کاوی شده است.نظرات کاربرا

د در توانمی شود. نتایج حاصل از تحلیل احساساتکاوی شناخته میای از متنعنوان شاخهشود و بهبا موضوعی خاص استخراج می

های الگوریتم دراین مقاله پس از بکارگیری .برای خرید مورد استفاده قرار گیرد هنده جهت ارائه پیشنهادهای کاراپیشنهادد هایسیستم

سایه، درخت تصمیم، رگرسیون لجستیک و نایو بیز نزدیکترین هم-بردارپشتیبان، شبکه عصبی پرسپترون، کابندی شامل ماشینطبقه

ظرات قطبیت ن بینی پیشدر  بالاترین دقت های نامبرده شده که دارایاز میان روش منتخب با ترکیب سه روش مجموعه دادهابرروی 

 بندی نظرات افزایش داده ایم.طبقهرا  دقتعملکرد  شاخص اند،کاربران بوده

 ترکیبی مدلیادگیری ماشین،  ،تحلیل احساسات، عقیده کاوی:  کلیدواژه

 

 مقدمه-1

ها نساناحساسـات همواره از دیرباز جنبه مرموز و ناشـناخته ا

 اشد.بدارا می دبوده و جـایگاه مهمی در حیات اجتماعی افرا

پرداختن به احساسات و عواطف به ضرورتی بنیادین در 

 ن درتعاملات انسانی تبدیل شده و تحلیل رفتار کاربران بدو

. دها ارزش چندانی ندارتن احساسات و عواطف آننظر گرف

بنابراین، اهمیت تحلیل احساسات کـاربران بیش از پیش 

هـای اجتماعی، شـبکه و وبسـایت هـا نمایان شده است.

 ر شاید کـه دـگای رو به اجتماعات مجازی جدیدی میپنجره

 

 

  [.1]کنندیـرح مـآن کـاربران عقایـد خود را به راحتی مط

 2000تحلیل احساسات نقشه راه خود را از حدود سال 

واره سال از آغاز، هم 20شروع کرد و پس از قریب به میلادی 

. های محبوب تحقیق در جهان بوده استیکی از حوزه

ام شده با موضوع تحلیل تحقیقات انج سری زمانی (1)شکل

 دهد.نشان می تاکنون 2004از سال  احساسات را
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