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 یمشتاق عراق یدرضاوح
 وقت تمام لمیع هیات تحقیقات، عضو و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه توسعه و تحقیق تکنولوژی گرایش مدیریت دکتری دانشجوی

 .تفرش؛ تفرش، ایران حسابی پرفسور دانشگاه

 ا یبهروز ن یرضاعل
 رمدی و علمی هیات تهران؛ عضو تحقیقات و علوم واحد آزاد اسلامی توسعه دانشگاه و تحقیق تکنولوژی گرایش دکتری مدیریت دانشجوی

 .تفرش، تفرش، ایران پروفسورحسابی واحد اسلامی آزاد آموزشی دانشگاه گروه

 
 تیفیک یانجیم ریتجربه با توجه به نقش متغ میبه تسه لیبر تما یتعلق به تکنولوژ اثر احساس یبررسهدف از این پژوهش -چکیده 

ست. جامعه اکاربردی و روش توصیفی، پیمایشی انجام شده  باهدفی و کمی هاپژوهش. این پژوهش از نوع باشدیم تجربه شده یارتباط

نه گیری که از طریق روش نمو شدبایمنفر  384باشند. نمونه پژوهش بر اساس فرمول کوکران می گردشگران شهر تفرشآماری پژوهش، 

پایایی  روایی و دییتأاست که بعد از  وو و چنگدر این تحقیق پرسشنامه  هادادهی گردآور. ابزار اصلی در دسترس انتخاب شدند

 هادهدال حلیتپرسشنامه، محقق پرسشنامه را در بین نمونه مورد نظر توزیع کرد. در این پژوهش به کمک آزمون تحلیل مسیر به تجزیه و 

مایل تتکنولوژی و  متغیر میانجی کیفیت ارتباطی تجربه شده  بر رابطه بین احساس تعلق بهکلی  طوربهپرداخته شد. نتایج نشان داد که 

علقات بعد احساس تعلق به تکنولوژی)شناخت تکنولوژی، وابستگی به تکنولوژی، ت 4به تسهیم تجربه اثر معناداری دارد. همچنین 

ر بجربیات تیوندهای اجتماعی در تکنولوژی( بر اعتماد و رضایت تجربیات اثر معناداری دارد. بعلاوه معلوم شد که رضایت عاطفی و پ

  رد.داری دااعتماد تجربیات و تمایل به تسهیم تجربه اثر معناداری دارد. اعتماد تجربیات نیز بر تمایل به تسهیم تجربه اثر معنا

 ، گردشگری، تفرش.تجربه شده یارتباط تیفیک ،تجربه میبه تسه لیتما ی،به تکنولوژاحساس تعلق : واژگان کلیدی

 

 مقدمه 

های ناپذیری طی دههصنعت توریسم عملا به طور توقف

دهنده قدرت و دوام این صنعت با اخیر رشد کرده که نشان

های مقطعی است. تعداد وقوع پیوستن شوکوجود به

میلیون نفر در کل جهان  ۲۵مسافران گردشگری جهانی از 

میلیون نفر در سال ۲۳۵ میلیارد و به یک ۱۹۵۰در سال 

هر سال  ۲۰۳۰رود تا انتظار میه است و رسید ۲۰۱۶

های واردشده به کشورها در سطح تعداد توریست

درصد افزایش پیدا کند و به این ترتیب به  ۳/۳المللی بین

. این (۱۳۹8)سعدی، برسد ۲۰۳۰میلیارد نفر تا سال  8/۱

در حالی است که اگرچه از نظر تعداد بنای ثبت شده در 

-بر اساس شاخصام قرار دارد اما ۱۰یونسکو ایران در رتبه 

، «رقابت پذیری سفر و گردشگری»های آخرین گزارش 

را  ۹7، جایگاه ۲۰۱۵کشور در سال  ۱4۱ایران در میان 

 گردشگری دارد. این آمار و ارقام حاکی از صنعتی نشدن

در ایران است و نشان می دهد که فاصله زیادی بین منابع 

)کاظمی و گردشگری و جاذبه های گردشگری وجود دارد

از طرفی عدم بازاریابی مناسب جاذبه  (.۱۳۹4همکاران، 

های گردشگری سبب شده تا افراد کمتری با مناطق 

گردشگری ایران آشنا باشند. این در حالی است که امروزه 


