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ش اصفهان اداره کل آموزش و پرور یبرا ییالگو هیمحور کارکنان وارا ستهینظام جبران خدمات شا یالگو یپژوهش، طراح نیهدف ا - چکيده

 ییدل نهاوسپس با استفاده از نظرات خبرگان، م ميتنظ قيتحق هيازنظرات خبرگان، مدل اول یريوبهره گ قيتحق اتيبرادب یاست. پس ازمرور

ع درحوزه مناب یدانشگاه نيشامل خبرگان و متخصص یفيآن دربخش ک ی(وجامعه آمارختهي)آمکمی–یفيپژوهش ک نیآماده شد.روش ا قيتحق

پرورش  سطوح مختلف اداره کل آموزش و رانیشامل کارشناسان ومد یاداره کل آموزش و پرورش اصفهان ، ودر بخش کم یعال رانیومد یانسان

 ندیفرآنفردر 17تعداد  یفياست.در بخش ک تصادفی–یطبقه ا یو در بخش کم یرقضاوتيغ هدفمند یفيدر بخش مطالعه ک یرياست. روش نمونه گ

پرسشنامه پژوهش شامل مصاحبه و نیداده هادرا یپژوهش مشارکت داشتند. ابزارجمع آور نینفر به عنوان نمونه درا 400یمصاحبه ودر بخش کم

م جبران نظا یاست که مولفه ها انگرآنيب یفيپژوهش دربخش ک نیا جیشد.نتا اسبهمح 93/0آن  ییای،پاییدروایيمحقق ساخته است که بعدازتا

شان هان افتهی یباشد.دربخش کم یم تيوجامع ،عدالتیریپذ ،انعطافینگر ندهی،آیستگیمولفه درپنج بعُد شامل:شا25محور  ستهیخدمات شا

 ریازز یفرع یمولفه ها نيازب نيمحورکارکنان دارد.هم چن ستهیخدمات شا ررادرجبرانيتاث نیشتريب یستگی،بُعدشایابعاداصل نيدادکه ازب

 بیوضر82/11به دست آمده برابر  tازآزمون یدار ی،باعدد معن"سازمان یجذب، حفظ وتوسعه استعدادها"مولفه ،یستگیمجموعه بعُد شا

 ارد.محورکارکنان د ستهینظام جبران خدمات شا ررادريتاث نیشتريب 8/0ريمس

 اداره کل آموزش و پرورش اصفهان ،یستگیمحور، شا ستهینظام جبران خدمات شا ،یمنابع انسان تیریمد -کليد واژه

 

 مقدمه -1

 انییکی از اهداف و مقاصد راهبردی در حوزه مدیریت منابع انس

 سازمان ها و موسسات کشورهای توسعه یافته و برخی کشورهای

رد در زمینه توسعه ی رویک در حال توسعه، انجام فعالیت هایی

ین ه انظام مبتنی بر شایستگی در حوزه منابع انسانی و تاثیری ک

ر بود فعالیت ها بر کارکردهای مختلف مدیریت منابع انسانی از خ

جای گذاشته است. در کشو ما نیز برخی از الزامات قانون 

 مدیریت خدمات کشوری، دستگاه های اجرایی کشور را موظف به

ت. اس نظام های منابع انسانی برپایه شایستگی ها نموده استقرار

 تدوین یک الگو شایسته که با مبانی فلسفی حاکم بر جامعه،

 فرهنگ ملی و سازمانی و اهداف و مقاصد راهبردی سازمان ها

 ها و یندمطابقت داشته باشد و مبانی لازم را برای کارکرد ها، فرا

 نی فراهم نماید، کارفعالیت های کلیدی مدیریت منابع انسا

  چندان ساده ای نیست، بلکه، ایجاد اجماع و درک مشترکی از

 

 

 یف،شایستگی ها و فرایندهای دقیق و علمی برای شناسایی و تعر

 نیازمند تلاشی وسیع، مشارکت گسترده کارکنان، صاحب نظران

ن آن بی و دست اندر کاران حوزه منابع انسانی و برقرای ارتباط در

 ها است.

درجهان کسب و کار، مدیریت منابع انسانی به عنوان یک عامل 

بسیار مهم در موفقیت هر سازمان به شمار می رود. علاوه بر این، 

چالش پیش روی بسیاری از سازمان ها نگهداشت و جبران 

خدمات منابع انسانی آنان است که می تواند مزیت رقابتی برای 

خدام به احتمال زیاد (. پس ازاست2013سازمان باشد)داودی، 

کارکنانی که از پرداخت رضایت داشته باشند، در سازمان باقی 

می مانند. در جوامع مدرن، جبران خدمات ابزاری برای جذب، 

نگهداری و انگیزش کارکنان است. فقدان سیستم جبران خدمات 

شایسته ، تمایل کارکنان به ترک خدمت وجستجوی آنها برای 

 

 کارکنان  محور شایسته خدمات جبران نظام الگوی طراحی

 (اصفهان پرورش و آموزش کل اداره:  موردی مطالعه)


