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 شهر مشهد یها یمسافران از تاکس تیرضا زانیخدمات و م تیفیک نیارتباط ب
 سید مهدی علوی مقدم

 FirstAuthor@Email، مدیر پروژه بهبود ترافیک هسته مرکزی شهر مشهد

 نیمهمتر ؛ستپرداخته ادر شهر مشهد  یخدمات ارائه شده توسط رانندگان تاکس تیفیپژوهش به سنجش ادراک مسافران از ک نیا - چکیده

به  1398در تابستان ا هایستگاهاز مسافران  یها درسطح مقطعاست. داده انیمشتر تیبر رضا یافتیخدمات در تیفیک ریتأث قیتحق نیهدف ا

بعد  بوده است. اما رگذاریتأث یمسافران از خدمات تاکس تیخدمات بر رضا تیفیک، دهدینشان م جی. نتادیگرد یورآجمع یصورت تصادف

 یهایا وجود تاکسب یخدمات را در بازار رقابت تیفیشود که رانندگان کیم هیرو توص نینداشته است. از ا تیبر رضا یداریمعن ریتأث ییگوسخپا

 زند.ردابپ یرفه اکسب و کار ح یآموزش یهادوره  یسازشود به فعالیم هیتوص زین یآموزش یدوره ها انیارتقا بخشند و به متول ینترنتیا نیانلا

 شهر مشهد ،یرانیسازمان تاکس ،یمند تیرضا زانیخدمات، م تیفیک -کلید واژه

 

 مقدمه -1

 یمحسوب م  یدر جوامع بشر یدیکل یعنصر کیحمل و نقل  

باش ند جه ت  یکه با عوامل آن در ارتب ا  م  یجوامع رایشود ز

 ونیس یکن د ککم یم  لیرا تسه نهاآ یو اجتماع یتوسعه اقتصاد

اس ت  یواس هه ا نی(. ا۲۰۰۹ قایفرآ یل براسازمان مل یاقتصاد

 یه ا مراقبتبه شغل ها ، آموزش ،  یو شهر ییکه جوامع روستا

 یها و امکانات دسترس  تیبه فعال یستیو تور یحی، تفر یبهداشت

 .[1] ابندی یم

 ، هی مش الل و م واد اول نی، حمل و نق ل ارتب ا  ب  نیبر ا لاوهع

 و یبخشد و تج ارت داخل  یبازار را ارتقا م یها تیمشالل و فعال

 یحم ل و نق ل ع امل ج ه،ینت در[.۲]کن د  یم لیرا تسه یخارج

جامع ه در  کی  ؛یس از کپارچ هی زانی کننده و مهم در م نییتع

ک ه  نی است. با توجه به ا یو جهان یمنهقه ا ،یمحل یاقتصادها

جه ان در  ییو روس تا یش هر یها تیشود جمع یم ینیب شیپ

, انتظ ار اب دی قی دن گسترش و تعمش یحال رشد باشند و جهان

 شیکالاها و افراد ب تیو نقل در ترانز ملرود که نقش مهم ح یم

ل کدر س ا یمثال، بان ک جه ان ی. براردیقرار گ دیاز حد مورد تأک

در  ۲۰3۰تردد مس افر ت ا س ال  زانیزده است،م نی( تخم۲۰1۷

و از  اف تیخواهد  شیدرصد افزا 5۰حدود  ۲۰15با سال  سهیمقا

ر د ینمسافر فراتر خواهد رفت حجم بار جها لومتریک ونیلیتر 8۰

و  اف تیخواهد  شیدرصد افزا ۲۰ زانیبه م ۲۰15با سال  سهیمقا

 د. لازمجاده خواهند بو نیدر ا زین گرید هینقل هیلیوس اردیلیم 1,۲

  در حال توسعه, به موقع به یکشورها ژهیاست که کشورها, به و

 

 

 یل و نق ل خودبپردازن د ک ه م سائل و مشکلات مربو  به حمم

 یاز مرزه ا رونی و اشخاص درون و ب هاکالا سانآ ییتواند جابجا

 نه اآ یتوس عه اقتص اد یت لاش ه ا ریو از مس دیرا تهد یاسیس

 .[3]منحرف کند

در ح ال توس عه ب ه  یکشورها ژهیاست که کشورها به و یرورض

موقع مسائل و مشکلات مربو  به حمل و نق ل را برر رف کنن د 

توانند حرکت آسان کالاه ا و اش خاص در داخ ل و ب دون  یه مک

 توس عه یو مهار کنند و از تلاشها دیخود را تهد یاسیس یمرزها

 .[4]کنند یریآنها جلوگ یاقتصاد

-یحم ل و نق ل، توس عه اجتم اع یب را یعنوان روش به یاکست

اس ت ک ه  رانی مانند ا یکشور یبرا ژهیوکشور، به کی یاقتصاد

آن محدود است، که  یاز شهرها یاریدر بس یو نقلامکانات حمل 

موض و،،  نیرلم ا یبرخوردار است. عل یاژهیو تیمهم از اهم نیا

خدمات ارائه شده توس   رانن دگان  تیفیدر مورد ک ییها ینگران

 ره و آوج ود دارد.  نیانلا یها یبا تاکس یدر بازار رقابت یتاکس

ده د ک ه ص نعت  یرا ارائ ه م  ییاز چالش ها ی( فهرست۲۰1۴ک

کم رتب   تیروبرو است، از جمله امن نآدر سهح جهان با  یتاکس

 لیوس ا نییپ ا تیفیکک تیفیو رفتار راننده(؛ ک لیاتومب تیفیبا ک

ش هر  یکفض ا ی(؛ رقابت ب ا حم ل و نق ل عم ومتو خدما هینقل

ع دم عرض  ه(؛  ای  از ح د  شیکعرض ه ب   تی  مح دود اس ت(؛ کم

 ری تمزد ک م(؛ و رفت ار لو دس  یر ولان یکساعات کار یاجتماع

در  تی(. وض عییجن ا یه ا تیمسافران، فعال یکمبارزه برا یقانون


