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عی در و بررسی اثر تعدیلی مولفه اجتما اجتماعیو هدف این مطالعه جداسازی اثرات انصاف شخصی  .ای استصاف مرکز توجه هر معاملهان-چکیده

 خصی وشسازی انصاف با جدااستفاده شد و  گذاری منصفانههای مرتبط در زمینه قیمتاین مطالعه از سناریو. در استقیمت  اتدرک انصاف تغییر

مزد و )کالا، خدمت، دست ی بین انصاف شخصی و اجتماعی قیمتاه نشان داد که تفاوت قابل ملاحظه. مطالعشداجتماعی تفاوت بین نتایج بررسی 

لا و اش قیمت کزایبا دانش در مورد دلایل قابل قبول اجتماعی برای اف و مالکین  یانکارفرما ها، ارائه دهندگان خدمات،فروشندهاجاره( وجود دارد. 

 .دانندتر میافراد این گونه تغییرات را منصفانهمزیت ببرند، زیرا توانند میخانه یا کاهش دستمزد خدمات، افزایش اجاره

 .انصاف قیمتی انصاف شخصی،، انصاف اجتماعی: کلیدواژه

 

 

 مقدمه

روانشناسی و دیگر علوم های اقتصاد، ها در رشتهتئوریسین

-های اقتصادی با دیدگاهدرت تئوریاجتماعی بر لزوم غنی کردن ق

؛ 2002، 1)آکرمن های جامع درباره رفتار بشر تاکید دارندها و فرض

 هایدیدگاه از یکی(. 2002، 3زین؛ ول1986، 2ورسکای و کانمنیت

. است معاملات در انصاف کننده مصرف رفتار زمینه در فراگیر

 بر داناناقتصاد تمرکز. گذاردمی اثر صادیاقت هایپدیده بر انصاف

 ایجاد و اقتصادی یهاتئوری داخل در انصاف کردن ترکیب

 انتخاب بر انصاف مفهوم اثرات به راجع مد و وارسبک هایحقیقت

 دیگر، طرف از(. 1993 رابین، ؛2002 ،4سافرا و کارنی)است افراد

 استدلال و دارند تاکید انصاف مفهوم ارزشی ساخت بر روانشناسان

 چارچوب تحلیل وسیلههب است ممکن بشر رفتار که کنندمی

 تشریح شکل بهترین به است، ودموج وی برای که هاییانتخاب

 بیان همواره (. 2003 ،5کارپنتر ؛1986 کانمن، و ورسکاییت)شود

 بدست هاییشرکت وسیلههب فقط مدت بلند وفاداری که شودمی

 اندکرده گذاری پایه را اعتماد و صافان از تصویری که آیدمی

                                                      
1 - Ackerman 
2 _ Tversky &  Kahneman 
3 _ Wolozin 
4 - Karni & Safra 

 در توجه مرکز انصاف ن،بنابرای(. 2000 ،6شموکایدس و سینگ)

 عدالتی،بی و انصافیبی از دیگر انواع مشابه است. ایمعامله هر

 مشتری، رضایت زیرا است، مهم قیمت بودن منصفانه غیر از ادراک

 شکل ادراکی چنین وسیلههب کننده مصرف رفتار آن دنبال به و

 مصرف اگر(. 2001 ،7چیا و بیِ ؛1989 سوان، و اولیور) گیردمی

 یک برای نهاآ توسط شده پرداخت قیمت که، کنند درک کنندگان

 که دارد وجود احتمال این است، منصفانه غیر معین خدمت یا کالا

 و ژیا) باشد شرکت منافع علیه که کنند اتخاذ هایی رفتار آنها

 موثر عوامل شناسایی ای،زمینه چنین برابر در (.2004 ،8همکاران

 آن گیریشکل فرآیند و قیمت،( انصاف عدم) انصاف از ادراک در

 موثر عوامل تشخیص بنابراین،. است برخوردار سزاییبه اهمیت از

 دیدگاه فهم در بازاریابان به قیمت( انصاف عدم) انصاف از ادراک بر

 خواهد کمک بهتر گذاریقیمت هایاستراتژی توسعه و مشتریان

 ابعاد قیمتی، انصاف تشریح ضمن تا شده سعی مطالعه این در. کرد

 توسعه هایسناریو از استفاده با و کنیم ریحتش را قیمتی انصاف

 فرآیند در اجتماعی جزء اثر بررسی به ،اخیر مطالعات در شده داده

5 - Carpenter 
6 - Singh &  Sidershmukh 
7 - Bei &  Chiao 
8 - Xia, Monroe &  Cox 


