
 

1 

   

  عالی و بحران کرونا ) مورد مطالعه: دانشگاه ایلام( آموزش

 

. جامعه آماری این  دانشگاه ایلام در مقابله با بحران کرونا انجام گرفته است مواجهه هدف از انجام این تحقيق بررسی وضعيت - چکيده

باشد .نحوه گردآوری نفر از دانشجویان می 30نفر از پرسنل و  15پژوهش پرسنل و دانشجویان دانشگاه ایلام بوده ؛ نمونه آماری شامل 

سنل و ها از طریق تماس تلفن با پرها و مقالات مشابه ( و ميدانی) گردآوری دادهی پژوهشای)مطالعهاطلاعات به دو صورت کتابخانه

ایلام در مواجهه اند که دانشگاه دانشجویان ( بصورت گلوله برفی بوده است . پس از دریافت پاسخ سوالات محققين به این نتيجه رسيده

  مجازی به دانشجویان خدمات ارائه دهد.  آموزشتوانسته از طریق  با بحران کرونا

 

 .دانشگاه ایلاممجازی، اینترنت،  آموزشعالی، کرونا،  آموزش -کليد واژه

 

 مقدمه -1

عصر جدید و در کشاکش رقابت ميان جوامع ،کشورها در در 

عالی را در توسعه  آموزشو به ویژه  آموزشتلاش هستند تا نقش 

ملی و ارتقای دانش و تکنولوژی مورد توجه قرار دهند. از این رو 

عالی در توسعه اجتناب ناپذیر است. در واقع می  آموزشنقش 

فت که یکی از پرارزش ترین منابعی که جامعه در اختيار توان گ

دارد، دانشگاه است. در غالب کشورهای پيشرفته و کشورهای در 

رفع نيازمندی های اهداف توسعه ملی  حال توسعه، حل مسائل و

اختلاف اصلی که .اندتحقق بخشيده را دانشگاه و دانشگاهيان

شرفته و توسعه باعث تفاوت معنادار بين وضعيت کشورهای پي

یافته و کشورهای در حال توسعه شده است، نوع نگرش آنها به 

توسعه علمی و ارزش گذاری آنان به این عامل حياتی و پایه 

بهتر ارائه  بيشتر و با کيفيت آموزشاصلی توسعه است. هر چه 

) ثابتی، سپهر و  تر صورت خواهد پذیرفتشود، توسعه ملی سریع

-ات اجتماعی، اقتصادی و فناورانه دههتغيير( . 1393احمدی، 

کرده  را برای همه بيش از پيش حياتی آموزشهای گذشته، 

ی در سطوح مختلف در سطح آموزشهای است؛ بنابراین، نظام

اطلاعات و ارتباطات  کنند تا با استفاده از فناوریجهان تلاش می

 .را برای همه فراهم نمایند  ی برابر و موثریآموزشهای فرصت

 

اطلاعات  فناوری کاربردهای از مهمترین یکی الکترونيکی موزشآ

آیدکه به سرعت در حال و ارتباطات در جهان امروز به حساب می

 ازدور است، آموزشتبدیل شدن به فناوری برجسته و غالب در 

ی در ایالات متحده آموزش چنانکه گزارش مرکز ملی آمارهایهم

 دور از طریق اینترنت، از آموزش نشان داد حدود یک دهه پيش

ترین فناوری، بلکه دارای سریعترین رشد در این نه تنها رایج

های آتی یک شاهراه در حال رشد برای باشد و در سالزمينه می

نژاد و محمدی ، )اناری یادگيری از طریق فناوری خواهد بود

(. همچنين تکامل روش های یاددهی و یادگيری باید به 1393

-ی و پشتيبانی امکانات فناوری یا سياستآموزشی دنبال نيازها

بالقوه های موسسات باشد . فناوری های اطلاعات ظرفيتی گذاری

کند و تخصصی فراهم می آموزشبود کيفيت در وسيعی برای به

هایی جهت استفاده از منابع دیگر ممکن است باعث ایجاد راه

که در حالی(. 1396زاده، زاده و افشارپور و تقیشود  ) کوهپایه

ها بریم دانشگاهآميز بحران کرونا ویروس به سر میدر دوران ابهام

با کيفيت بالا و  آموزشتوانند پيوسته در تلاش برای ارائه می

ارتباط استوار با دانشجویان باشند . برای انجام این کار لازم است 

های دانشجویان گوش عالی به نيازها و نگرانی آموزشتا موسسات 

روزترین ابزارهای فناورانه ارتقا دهند . دهند و خود را با به
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