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آباد بود .جامعه  خرم شهرستان صادرات بانک شعب الکترونیکی تجارت با دانش تحصیل رابطه تعیین هدف از انجام پژوهش حاضر - چکیده

می باشد. به دلیل محدود بودن جامعه ،كل جامعه را به نفر  127، جمعاً شعب بانک صادرات شهرستان خرم آبادكلیه كاركنان آماری این پژوهش 

توصیفی و از نظر هدف -از روش سرشماری استفاده شد. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی عنوان نمونه انتخاب كردیم. برای نمونه گیری

( و پرسشنامه تجارت الکترونیک الین و همکاران 2013كاربردی بود. برای گردآوری دادهها از پرسشنامه مدیریت دانش الین و همکاران )

ی )فروانی، نمودار های ستونی و میانگین ( و آمار استباطی )آزمون كلموگوروف و (استفاده شد. جهت تحلیل نتایج از روش های آمار توصیف2013)

ی شعب بانک تجارت الکترونیک و دانش شود كه بین تحصیلآزمون پیرسون ( استفاده شده است.با توجه به نتایج بدست آمده چنین استنباط می

 صادرات شهرستان خرم آباد رابطه معنی داری وجود دارد.

 .الکترونیکی تجارت دانش، تحصیل دانش، مدیریت -ژهكلید وا
 

 مقدمه-۱

امروزه نگرش دانش محوری، توسعه و بهره گیری از دانش نقشش 

بنیادی در توسعه جوامع ایفا می نماینشد و همگشان بشر ایشو بشاور 

هستند که داده ها، اطلاعات و نهایتاً دانشش اسشت کشه مشرز بشیو 

مشی نمایشداحاك کشه در  توسعه یافتگی و عقب ماندگی را تعیشیو

عصر ا رتباطات به سر می بریم و فنشاوری هشای شیششرفته روز در 

 رییبالقوه برای بکشارگ نهیکه زم یاختیار بشریت می باشدادر حال

وجود دارد، اما در حشاك حارشر  رانیکوچک و متوسط ا عیدر صنا

بنگششاه هششای کوچششک و متوسششط بششه اسششتفاده از ت ششارت  لیششتما

و ارتباطات شبکه ای در  انهیمتوسط، کاربرد را کمتر از کیالکترون

و راهبششردی ت ششارت  یاتیششعمل ،یاطلاعششات تقرارحششد کششم، و اسشش

 (ا1390)یاست موحد وییشا یلیدر آنها خ کیالکترون

دانشش اسشتا  تیریمد ،یکیاز عوامل موثر بر ت ارت الکترون یکی

 ییاست که سازمان، دارا ییروش ها یدانش، شامل همه تیریمد

 ،یجمشع آور یکند که شامل چگونگ یدانش خود را اداره م یها

 دانش   ادیو ا یبه روز ساز ،یریانتقاك، بکار گ ،یساز رهیذخ

 

 

راهبردی، نقش موثری بر کشاهش  دیکل کیبه عنوان  دانشاست ا

و کشاربردی و  حیداردا داششتو دانشش صشح یهای سشازمان نهیهز

 تیشرا در موقعاستفاده از آن در زمان و مکشان مناسشب، سشازمان 

دهشدا اگرچشه ارزش دانشش،  یرقبشا قشرار مش ریبرتر نسبت به سشا

مششکلات  ااست، اما اکثشر سشازمان هشا بش شیهمواره در حاك افزا

دانشش، رو بشه رو  تیریگشرفتو اثشر مشد دهیشناد لیشبشه دل ادییز

 (ا2011هستند)مدتنوس و همکاران ، 

موفش   و ویبه قدرتمند تر لیتبد انیشرکت های دانش بن امروزه

 سشتمیرو، داششتو س ویششرکت های جهان گشته انشد، از ا ویتر

سشازمان  کیاز برنامه های اسشترات  یکیبه  لیدانش تبد تیریمد

نامطلوب اقتصادی که در دهه  طیاستا با توجه به شرا دهیها گرد

از سازمان ها به دنبشاك  ارییبر جهان حاکم گشته است، بس ریاخ

خشود  یهبشود عملگرهشای مشالهشا و ب نشهیبشرای کشاهش هز یراه

عملکشرد   هیتوان نت یم یبهبود عملگرهای مال  یهستندا از طر

کشردا  زییشآن برنامه ر اتیسازمان را برآورد نمود و برای ادامه ح

در کاهش  یعامل اساس کیدانش به عنوان  تیریمد انیم ویدر ا


