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بر احساس تعلق خاطر به برند در پرواز  ییمایخدمات هواپ تیفیک ریتاث

  کلاس زنسیفرست کلاس وب
 

  ۳، سکینه جعفری ۲علی اکبر امین بیدختی ،۱ سهیلا طاهری

 ارشد، مدیریت بازاریابی گردشگری دانشکده سمنان، سمنان، ایراندانشجوی کارشناسی  ۱

 تی، دانشکده سمنان، سمنان، ایراناستاد دانشکده روانشناسی علوم تربی ۲

 ی، دانشکده سمنان، سمنان ، ایراناستادیار دانشکده روانشناسی علوم تربیت ۳
 

آن بر احساس تعلق به برندد در  پدرواز فرسدت  ریتأث ییمایاپخدمات هو تیفینگرش گردشگران از ک یبررسهدف این پژوهش  -چکیده

بود. این پژوهش با توجّه به هدف از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش  توصیفی و همبستگی انجام شد. جامعه  کلاس زنسیکلاس و ب

گیری غیر احتمالی آماری این پژوهش شامل تمامی گردشگران پروازهای فرست کلاس و بیزنس کلاس بودند که با استفاده از روش نمونه

نفر زن( انتخدا  شددند. ابزارگدردآوری اطلاعدات در ایدن پدژوهش  119نفر مرد و  265پژوهش) نفر به عنوان نمونه 384در دسترس، 

و مدد  معداد ت  یدییدعامدل تأ لیدتحلهای ضریب همبستگی پیرسدون، روشاز  با استفادهپرسشنامه سنجش کیفیت خدمات بود. 

تأثیر مثبتی بر احساس تعلق بده برندد  خدمات کیفیت از هواپیمایی گردشگران که نگرش نشان دادی تجزیه و تحلیل شد. نتایج ساختار

 دارد. 

 های جایگزین در  پرواز فرست کلاس و بیزنس کلاس.از کیفیت خدمات، احساس تعلق خاطر به برند، جذابیت گردشگراننگرش ها: کلیدواژه

 

 

 مقدمه

امااروزی هاایز سااازمان یااا نهاااد در جهااان رو بااه توسااعه 

اقتصادی بدون همگامی با تحاوتت ناوین قاادر باه اداماه 

فعالیت در بازار به شدت رقابتی پیرامون خود نخواهد باود. 

های همگام شدن با رقبا، داشتن مشتریانی آگااه یکی از راه

سنج است. برای داشتن مشتریانی آگاه و نکته سنج، و نکته

ی با کیفیت اجتناا  ناپاذیر خواهاد ارائه خدمات و کاتها

شود ریزی شده و دقیق سبب میی خدمات برنامهبود. ارائه

مشتریان در راستای اهادا  اقتصاادی نهادهاا و ساازمانها 

های گونااگون در زمیناه تبلیتاات حرکت کنند و با شایوه

باه رشاد و اعاتلای فاروش و  توساعه  )دهاان باه دهاان 

توجاه  ی اقتصادی کمک کنند.ها و نهادهابازاریابی سازمان

تواناد های مشتریان، علایق و سلایق آنان مایبه نیازمندی

 در مشتریان وفاداری عمیقی به وجود آورد. به ویژه در 

 

صنعت هواپیمایی در نظر گرفتن نیازهای مسافران خطوط 

ها مؤثر واقا  تواند در پیشبرد اهدا  این سازمانهوایی می

های هواپیمایی بارای حفاج جایگااه خاود در شود. شرکت

بازار رقابتی و سودآوری مناسب نیازمند مشتریانی ثابات و 

ویژه هستند، لذا در گام نخست بایداعتماد مسافران نسبت 

گیری نگارش مببات آنهاا را به ارائه خدمات خود و شاک 

جلب نمایند. به خصوص در دنیاای اماروزی کاه باا رشاد 

علم و دانش سبک زنادگی افاراد  تکنولوژی  و رشد سری 

نیز دچار تتییر وتحول شده است و رفاه و آسایش در حاد 

مطلوبی به وجود آمده است و ایان ناوا از سابک زنادگی 

منجر به افزایش داناش و بیانش ساطا باات در مشاتریان  
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