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بر عملکرد  یو فرهنگ سازمان یشغل یاحطرّ ،یهوش سازمان ریثتأ یبررس

 جانیساختمان استان آذربا ی: سازمان نظام مهندسی)مطالعه مورد یمنابع انسان

 (یشرق

 

 

 

 مجموعه صحیح درک امروزه. دارد ارزیابی نظام به مبرم نیاز خود، هایفعالیت کیفیت و مطلوبیت میزان از آگاهی منظور به سازمان هر - چکیده

 منابع همبستگی عملکرد تعیین مطالعه این از هدف .آیدمی شمار به هاسازمان موفقیت اصلی کلید انسانی، هایسرمایه صحیح مدیریت و نیازها

جان ی آماری این پژوهش، کارکنان سازمان نظام مهندسی استان آذربایسازمانی بود. جامعه فرهنگ و شغلی احیطرّ سازمانی، انسانی با هوش

نفر از  132ای متشکل از از نمونه 1398ی اوّل سال ی پرسشنامه، در نیمهآوری شده به واسطههای جمعشرقی بود. این پژوهش بر اساس داده

 یاطلاعات از روش همبستگ لیو تحل هیبه منظور تجزکارکنان سازمان نظام مهندسی استان آذربایجان شرقی )تبریز و حومه( انجام شده است. 

سازمانی با عملکرد منابع انسانی شغلی و فرهنگسازمانی، طرّاحیکه بین هوش نشان داد حاصل از پژوهش حاضر جی. نتادیاستفاده گرد رسونیپ

 داری وجود دارد.ی مثبت و معنیشرقی رابطهدر سازمان نظام مهندسی ساختمان استان آذربایجان

 سازمانیسازمانی، هوش، فرهنگشغلی، عملکرد منابع انسانیطرّاحی -كليد واژه

 

 مقدمه-۱

كارآمد و آموزش دیده ارزنده ترین دارایی هر ، نيروی انسانی ماهر

دليل به بسياری از جوامع برخوردار از منابع سرشار، كشور است.

این مواهب  لایق قدرت استفاده از فقدان نيروی انسانی توانمند و

ها تدیگر ملّ گذرانند.یم  الهی را ندارند و روزگاری را به سختی 

داشتن نيروی انسانی  ینتيجه    در به رغم كمبود منابع طبيعی،

های بلند و استوار اند و با گامكار آزموده به آسایش و رفاه رسيده

یک سازمان هر فرد برای  در كنند.می     مسير پيشرفت را طی 

از  شغلی نياز به آگاهی یپيشرفت و نيل به اهداف تعيين شده

از نقاط قوت  شود كه اواین آگاهی موجب می ت خود دارد.موقعيّ

و ضعف عملکرد و رفتار خود مطلع شود و تمهيدات لازم را برای 

 ها نيز به كار برد. سازمانهایش بهكوشش  اثر بخشی بيشتر 

 

 

ت شناخت كارایی كاركنان خود نياز دارند تا براساس آن وضعيّ

بدین طریق بر حجم توليد  بخشند و نيروی انسانی خود را بهبود

های خود روند حركت در خدمات خود بيافزایند و یارائه و

 .[7] دكنن    لات مثبت ایجاد تحوّ

ها هيچ روش ت مدیریت عملکرد، اكثر سازمانصرف نظر از اهميّ

سيستماتيکی برای ارزیابی یا استفاده از یک سيستمی كه با 

خوانی داشته ژیک سازمان همانی و اهداف استراتفرهنگ سازم

دهد كه نيمی از های علمی نشان میندارد. بررسی را باشد

های صنعتی فاقد سيستم ارزیابی عملکرد هستند یا برای سازمان

مدیران . [18] ارزشيابی عملکرد كاركنان ارزشی قائل نيستند

احی و منابع انسانی نقش چالش برانگيز و حساسی را در طرّ

های آشنایی آموزش یهای ارزیابی و ارائهيستمسازی سپياده
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