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 چکیده 
است . تغییرات سریع و عمیق در دنیاي در حال تغییر کنونی ضرورت آموزش در سازمان ها و نهادها به دلایل فراوان پذیرفته شده 

علمی سبب شده است که هر از چند گاهی مطالب و نظریه هاي جدیدي وارد میدان زندگی شود که براي ارائه حیات به ناچار باید 
 علوم و معارف جدید را آموخت و برخی از نظریه هاي قدیمی را که کارآیی ندارند ، کنار گذاشت . هرچه دانش و مهارت هاي کارکنان

با نیازهاي جامعه و پیشرفت هاي علمی ، تغییرات فن آوري هماهنگی و انطباق بیشتري داشته باشد درجه اطمینان از موفقیت فرد و 
سازمان بالاتر می رود . در نتیجه کارکنان آموزش دیده نسبت به کارکنان آموزش ندیده به تغییرات سازمانی و همچنین تغییرات 

نشان می دهند و از آن جا که حیات و ادامه زندگی سازمان تا حدود زیادي به دانش و مهارت کارکنان آن جامعه آگاهانه تر واکنش 
پژوهش که با  این دربستگی دارد ، افراد ماهرتر و آموزش دیده تر نقش مؤثرتري در کارآمدي و بهره وري سازمانی خواهند داشت .

، مراحل آموزش کارکنان ( آموزش ضمن خدمت ) ، مدل هاي علمی آموزش،   ، انواع آموزش درسازمان   آموزش هدف تبیین مفهوم
مراحل مختلف فرآیند آموزش (نیازسنجی والگوهاي آن ) ،  ارزشیابی ، اثربخشی آموزشی کارکنان ( روش هاي سنتی و نوین آموزش 

 هاي مأموریت و اهداف به رسیدن براي را انسانی نیروي ، آموزش نشان دادنتایج کارکنان ) از روش مروري/تحلیلی انجام شده است .
 آموزشها این همچنین. است مؤثر کارکنان و مدیران از اعم انسانی نیروي شغلی هاي مهارت افزایش در آموزش. نماید می تقویت سازمان
 ید.افزا هاي شغلی آنان می بخشد و بر مهارت به وظیفه کارکنان را گسترش می مربوط معلومات و دانش حیطه

 
 .آموزشی بخشی و   اثر ارزشیابی  ،  آموزشی سنجی نیاز خدمت  ، ضمن کارکنان ، آموزش آموزش  :کلیدي   واژگان

 
 

 مقـدمه 
آموزش  ، دلیل همین به . هستند جدا و منفک هم از زندگی و کار ، یادگیري که بود این بر اصلی تفکر ، دور چندان نه سالیان در

براي  را زمانی آدمی ، نظریه این در . شد می داده افراد به کاري فعالیت آغاز از قبل که شد می محسوب خور در و بهینه هنگامی
 . نداشت زمانی آموزش -براي دیگر و نمود می حرکت زندگی و کار سمت به سپس و کند می صرف آموزش

 . گردیده است آدمی وجود نشدنی جدا جز آموزش و ندارد جایگاهی مختلف هاي عرصه در و جهانی جامعه در تفکر این حاضر حال در
 ي و توسعه تعالی عامل سازمانی سطح در و شغلی کیفیت ارتقاي باعث فردي سطح در که است راهبردي اقدامی ، کارکنان آموزش
 پایه در سازمانها را تحول که است اقدامی ترین بنایی زیر آموزش بنابراین . شود می وري بهره افزایش موجب ملی سطح در و سازمان

 هر فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی توسعه در عوامل مؤثرترین از یکی که متخصص و دیده آموزش افراد به سازمانی هر . نماید می ریزي
 باشد نیاز این پاسخگوي سازمان موجود کارکنان توانائیهاي اگر .برساند انجام به را خود مأموریت تا دارد نیاز میرود شمار به کشور
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