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 چکیده 
 موفقیت در کلیدي نقش ریزي راهبرديبرنامه فرآیند از استفاده لذا دارند، نگاه مصون هاچالش برابر در را خود تا دارند نیاز هاسازمان
 رمزهاي از یکی است. امروزه اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرکرد استراتژي تدوین مقاله این تهیه از کند. هدفمی ایفا هاسازمان
که  است SWOTسازمانی و تحلیل تجزیه ابزارهاي مهمترین از یکی .است سازمان آن تحلیل و تجزیه قدرت سازمانی، هر موفقیت
 و تجزیه براي خوبی تکنیک و ابزار بعنوان تهدیدات (عوامل خارجی) و و هاها (عوامل داخلی)، فرصتضعف و هاقوت واژه 4 مخفف
 خارجی، و عوامل داخلی بررسی از بعد که است این استراتژیک ریزيبرنامه براي کارآمد رویه است. یک خارجی و داخلی عوامل تحلیل

 کلیدي کردن عوامل بندياولویت و کردن مقایسه براي ابزاري عنوان به QSPM نماییم؛ ایجاد را QSPM و SWOTهاي ماتریس 
 وزن نامناسب طور به شوند یا پوشی چشم عوامل این که دهدمی کاهش را احتمال این و گیرد می قرار استفاده مورد خارجی و داخلی

اداره  اقدام به برنامه ریزي استراتژیک  QSPMاز ماتریس  استفاده با خارجی و داخلی عوامل بررسی از پس مقاله این شوند. در داده
 آموزش و پرورش شهرکرد می شود.

 
 QSPM، ماتریس SWOTمدیریت استراتژیک، استراتژي، ماتریس واژگان کلیدي: 

 
 

 مقدمه  -1
 ریزان برنامه و نظران صاحب ها، مدنظرسازمان در مدیریتی رویکردهاي کارآمدترین از یکی عنوان به 1راهبردي ریزيبرنامه امروزه، 

 براي جوامع، و هاسازمان به کمک براي راهی راهبردي، مدیریت و ریزيی، برنامهنکنو پیچیدة و متغیر جهان در. است گرفته قرار
 تغییر؛ حال در و پر رقابت جهان برابر در مؤثر است اقدامی جامع، ریزيبرنامه واقع، در .است محیطی سریع با تغییرات شدن روبرو
دهد می انجام ها آن به توجه با را خود هاي بینی و پیش دارد مدنظر را سازمان بیرونی و درونی هايمحدودیت و امکانات زیرا

 تحقق براي مناسب هايروش و هاگزینه انتخاب و سازمان کلان اهداف تعیین فرآیند راهبردي ریزيبرنامه واقع، ). در1387(الوانی، 
 شامل معمولا هاسازمان در راهبردي ریزي). برنامه1387است (رضاییان،  اهداف آن به دستیابی براي لازم منابع تخصیص و آنها

،  3ها، ضعف2هاتوانایی شناخت سازمان، انداز چشم تعیین سازمان، مأموریت تعریف، فعلی محیط سنجش: جمله از است مراحلی
 )مطلوب به وضعیت جاري وضعیت از مؤسسه یا سازمان حرکت براي ايدوره ریزيطرح و سازمان 5، تهدیدهاي4هافرصت

Policastro, 2000)  .پیامدهاي روي است ممکن که عواملی سازمان، تهدیدهاي و هافرصت ها،ضعف ها،توانایی تحلیل و تجزیه با 
 هايشایستگی شناخت براي تهدیدها، و هافرصت ها،ها، ضعفتوانایی الگوي. شوندمی شناسایی بگذارند، اثر موسسه یا سازمان آیندة

                                                           
۱  - Strategic Planning 
۲  - Strength 
۳ - Weakness 
٤ - Opportunity 
٥ - Threat 


