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 چکیده
بین مدیران آموزشی و اجرایی دانشگاه  ضادو مهارت هاي ارتباطی با راهبردهاي مدیریت ت عاطفیهدف از انجام این تحقیق تعیین رابطه هوش 

استفاده  ضادهاي کشور و ارائه ي الگو بوده است. براي این منظور از سه پرسشنامه هوش عاطفی، مهارت هاي ارتباطی و راهبردهاي مدیریت ت
جامعه مورد مطالعه به عنوان نمونه در این تحقیق شرکت کردند  واحد شهرکرد آزاد اسلامینفر از مدیران آموزشی دانشگاه هاي  103گردید. تعداد 

 tروش هاي آماري مورد استفاده ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون، آزمون  درصد از جامعه تحت بررسی را تشکیل می دادند. 5/84که 
 . نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که:استودنت در گروه هاي مستقل و تحلیل واریانس و آزمون دانکن بود

 ارتباط معنی داري وجود دارد. تضادمدیران و انتخاب راهبرد کنترل در مدیریت  یعاطفبین هوش  -1
 ارتباط معنی داري وجود ندارد. ضادمدیران و انتخاب راهبرد عدم مقابله در مدیریت ت یعاطفبین هوش  -2
 ارتباط معنی داري وجود دارد. ضادرد راه حل گرایی در مدیریت تمدیران و انتخاب راهب یعاطفبین هوش  -3
 ارتباط معنی داري وجود دارد. ضادبین مهارت هاي ارتباطی مدیران و انتخاب راهبرد کنترل در مدیریت ت -4
 
 

 .،راهبردهاي مدیریتی،مدیران آموزشی،مهارت هاي ارتباطیضاد،مدیریت تعاطفیهوش  واژگان کلیدي:
 

 مقدمه
ثر بـوده و  ؤهدایت وي به سمت شهروندي موثر و مفید به حال جامعه ، داراي نقش مو ی در آموزش و تربیت فرد یدانشگاه به عنوان یک عامل اجرا

دانشگاه ها از نظر کمی و  , ینده خواهد بود . به همین دلیل امروزه در جوامع مختلف نیروي انسانی مورد نیاز جامعه درآ ي بدون تردید تامین کننده
این روز به روز زیادتر می شود و تعداد کثیري دانشجو براي تحصیل و برخورداري از مزایاي آن به  راهیابیکیفی رشد و گسترش یافته و تقاضا براي 

 روي می آورند .  مراکز
می بایسـتی بـا وظـایف    ـدانشگاه همانند سایر سازمان هاي رسدانشگاه بعنوان یک نهاد تعلیم و تربیت از همه نهادهاي اجتماعی پیچیده تر است . 

، اداره و جهت دادن به ترکیب پیچیده اي از منابع انسانی درگیر گردد . بر خلاف اغلب سازمانهاي رسمی تولید دانشگاه انسان اسـت و ایـن    ساخت
 گردد .  دیریت دانشگاه میدر م امر موجب پیدایش مسائل ویژه 

هاي سازمانی مستلزم تعامل  و عدم موافقت هاست. فعالیت 1تعارض ه المست ـازمان با آن روبرو اسـنوان یک سـگاه به عـه دانشاز جمله مسائلی ک
گروه هاي سازمان می باشد . در سازمان ها افراد مختلفی در رده هاي گوناگون مشغول انجام فعالیت ها و وظایف خود می باشند . لازمه وبین افراد 
 د نتوانند زمینه ساز ایجاد تعارض باش جانبه یا چند جانبه افراد با همدیگر بوده که می فعالیت ها ارتباط دو انجام این

باشـد   هـاي موجـود در آنهـا مـی     بنابراین یکی از عمده ترین و در عین حال غیر قابل اجتناب ترین مسائل در سازمان ها تعارض بین افراد و گـروه 
ترجمـه   ،1974 ،2ووئهام وهفلی (» هاي آموزشی با تعارض عجین اسـت   اصولا خمیر مایه مدیریت نظام« نیست .  استثن.دانشگاه نیز از این امر م

 ).  1370 نائلی،
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