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 های بهبود کیفیتبندی پروژهشناسایی و اولویت

 در شرکت سنگامیک یزد  گیری چندمعیارهتصمیم هایبا استفاده از تکنیک 

 
شوند. جهاان رقاابتی اماروز ساب  عنوان پیشوندهایی برای لغت سازمان شناخته میوری، بهبود و... بهکلماتی از قبیل اثربخشی، بهره - چکیده

هاایی بندی چنین روشتراهکارهایی برای براورده ساختن مفاهیم واژگان مذکور باشند. شناسایی و اولوی ها، به جستجویشده، تا تمامی سازمان

ها و در هر چه بالاتر بردن کیفیت محصولات، جل  رضایت مشتریان و پیشای های عملکرد آنمدیران را جهت کشف نقاط ضعف فرایندها و شیوه

با اساتناد باه  عالی سازمانیمدل تیک به عنوان  EFQMدر این میان مدل  کند.گرفتن از رقبا و تسخیر بازار، در کمترین زمان و هزینه، یاری می

بارای شناساایی  مقالاهرود. در ایان های توسعه سازمانی به شمار مایشناسی و طراحی برنامهآسی  رایگانه خود ابزاری مناس  ب 9های زمینه

، «کارکناان»هاای حوزهدر  مورد مطالعه شرکت شدمشخص  ،EFQMبعد از اجرای مدل استفاده شده است.  EFQM  مدلاز  های بهبود فرصت

باا بررسای شارای  و  تر عمل کرده است.ها ضعیفنسبت به سایر حوزه« نتایج کس  و کار»و « نتایج کارکنان»، «، محصولات و خدماتفرایندها»

هاای تعریاف، ماتری  ت، در سه دسته زمانی کوتاه مدت، میان مادت و بلناد مادهانیابی آهای بهبود به همراه معیارهای دستامکانات، پروژه

هاای گیری چنادمعیاره تاپسای ، پروژهها انجام گردید. در نهایت، با بکارگیری تکنیک تصامیمتصمیم، تشکیل و امتیازدهی به هر یک از پروژه

 بندی شد. بهبود اولویت

 .گیری چندمعیارهپروژه بهبود، مدیریت کیفیت، مدل تعالی، تصمیم-کلید واژه
 

 مقدمه -1

های اخیر، اهمیت مدیریت کیفیت در سطح  ههطا  الدر طی س

تطری  اامط  مهم «کیفیطت»افزایش یافت و در بازارهای رقطابیی، 

ارهطای امروزه با توهه به اوضاع حاکم بر باز موفقیت به شمار آمد.

هطای بیطیار فدطرده و تحطو   ههانی، محدودیت منطاب،، رقابت

ظطر گطرفی  ن، در هطای اقیصطادیفزاینده در محیط فعالیطت بنااه

  ها بطرای بررسطیراهبردهای مناسط  از سطوی مطدیرا  سطازما 

های سطازمانی ای و آسی وضعیت موهود و شناخت میائ  ریده

برای کدف نواحی بهبودپذیر بیش از هر زمطا  دیاطری ضطروری 

ها ططی فراینطدی اکیدطافی و است. بنطابرای   ز  اسطت سطازما 

کططرده و در رططور  نیططاز  هانبططه نقططاف ضططعف را شناسططاییهمه

در ها اهرایی کنند. هایی را برای تغییر تدریجی یا سری، آ برنامه

  وراسیای اسیفاده بهینه از مناب، موهود و توهه بر نکا  مهم 

 

 

اهداف اسیراتژیک شرکت سناامیک ، در ایط  مقالطه بطا ارزیطابی 

های بهبود کیفیت مورد نیاز، تعریطف و املکرد ای  شرکت، پروژه

شطود. ها تدوی  و ارائطه میبندی ای  پروژهنیزمی برای اولویتمکا

در واق، هدف از انجا  ای  پژوهش، خودارزیابی و مدخص کطرد  

 نقاف قو  و نواحی قاب  بهبود در شرکت مورد محالعطه و تعریطف

های بهبود کیفیت میناس  با آ  به منظطور ارتقطای نطواحی پروژه

هطا اسطت. در ادامطه پط  از روژهبندی ایط  پقاب  بهبود و اولویت

های مططف ر بططر کیفیططت شططرکت ها و زیرمفلفططهشناسططایی مفلفططه

هطا را مدطخص و سناامیک وز  و وض، موهطود هطر کطدا  از آ 

های بهبود را در شرکت مورد محالعه سپ  اولویت بهبود و پروژه
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