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 چکیده 

 است. شهروندان در تمامی ابعاد توسعهو فعالانه  آگاهانه ریزی شهری، توجه به مشارکتامروزه یکی از ارکان اساسی برنامه

هدف    .انکارناپذیر است استفاده از رویکردهای مشارکتی و جلب رضایت شهروندان ضرورتی تغییر در جهت بنابراین

)مورد مطالعه: شهرداری بیرجند(است. جامعه آماری آنان  یتمندیرابطه مشارکت شهروندان و رضا یبررسپژوهش حاضر 

باشد. بر اساس سالنامه آماری و آخرین سرشماری عمومی سال شهر بیرجند می 20شهروندان بالاتر از  در این تحقیق شامل

نفر  384باشد. نمونه آماری از طریق جدول مورگان نفر می 83550سال بیرجند  20نفوس و مسکن جمعیت افراد بالای 

یکی توزیع شد. این تحقیق ازلحاظ ماهیت و روش، صورت الکترونها به روش در دسترس بهمحاسبه شد و پرسشنامه بین آن

ها از دو  پرسشنامه باشد. برای گرداوری دادهیک تحقیق توصیفی از نوع علی و از منظر هدف یک تحقیق کاربردی می

( استفاده 1391(، رضایت شهروندان کریمیان بستانی و همکاران )1392استاندارد مشارکت شهروندان محمدی و همکاران )

ها نیز با توجه به استاندارد باشد. روایی پرسشنامهمی 0.930، 0.917ها در این پژوهش به ترتیب  که پایایی این پرسشنامهشد 

سازی معادلات ساختاری با های توصیفی و مدلها از شاخصوتحلیل دادهبودن به تأیید استاد راهنما رسید. برای تجزیه

شد. مقدار تأثیر مستقیم و معنادار مشارکت شهروندان بر رضایتمندی  ادهاستف PLS Smartو  SPSSافزارکمک نرم

 باشد.( می0.262شهروندان )با ضریب مسیر 

 ، معادلات ساختاری نشهروندارضایت  ،مشارکت شهروندانواژگان کلیدي: 
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