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  ها برای استقرار مدیریت کیفیت جامعتعیین میزان آمادگی مدیران دانشگاه
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 چکیده

صلی این تحقیق  ستقرار مدیریت کیفیت جامعتعیین میزان آمادگی هدف ا شگاه برای ا صل  مدیران دان شش ا ست. در این تحقیق،  بوده ا

گرایی، مشارکت و همکاری، آموزش و بهبود مستمر به عنوان اصول مدیریت کیفیت گرایی)تأمین رضایت ارباب رجوع(، واقعتعهد، مشتری

 ه تعریف کرد: مدیریت کیفیت فراگیر، یعنی اقدام هوشددمندانه، آرام وتوان این گونمدیریت کیفیت فراگیر را میجامع در نظر گرفته شددد. 

ستمر که تأثیر  شدید رقابت در  افزاییهمم شتری، افزایش کارایی و ت ضایت م سازمان دارد که در نهایت منجر به ر در جهت تأمین اهداف 

سطح عالی، میانی 2شودبازار می سه  شگاه در  شامل کلیۀ مدیران دان ست. روش نمونه.جامعۀ آماری  صورت و عملیاتی بوده ا گیری نیز به 

متناسب استفاده شده  تخصیص ۀهای جامعه با توجه به حجم هر طبقه از شیوبرای تقسیم حجم نمونه میان طبقهای بوده و تصادفی طبقه

ست.  ست و داده spssافزار ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل دادها شده ا ستفاده  شدند. ا ستنباطی تجزیه و تحلیل  سطح توصیفی و ا ها در دو 

 در حد مناسبی نیست. مدیریت کیفیت جامعنتایج تحقیق نشان داد که آمادگی مدیران دانشگاه برای استقرار 

 

 ، مدیران دانشگاه مدیریت کیفیت جامعآمادگی، اصول کلمات کلیدی: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 نظر به رعایت اخلاق تحقیق و توافق به عمل آمده با دانشگاه، از ذکر نام محل تحقیق در مقاله خودداری شده است. 1
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