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نى ى و رواوثر در کیفیت روحرضایت از کار، رضایت از مدیریت و روابط حاکم، احساس امنیت شغلى، احساس مالکیت از جمله نیازهاى روانى م

مرکز  در شاغل کارکنان شغلی استرس بررسی برای مطالعه این .کارکنان است که وجود آنها موجب بهره ورى وارتقای تولید و کیفیت مى گردد

 شغلی استرس رب توجهی بلقا و نوع قرارداد تأثیر و سابقه نظارت، سطح آیا اینکه بررسی هدف با مطالعه این. شد انجام آهن راهکنترل ترافیک 

 با هاداده .شد استفاده ها داده آوری جمع برای اوسیپو شغلی استرس از پرسشنامه. شد انتخاب کارمند 30 از متشکل نمونه ای. خیر یا دارد

ا سابقه بالا و بکارکنان  نبی معناداری تفاوت که دهد می نشان نتایج. شد تحلیل و تجزیه t آزمون و SD میانگین، آماری، هایتکنیک از استفاده

س شغلی کمتری همچنین کارکنان با قرارداد دولتی نسبت به کارکنان با قرارداد شرکتی استر دارد، وجود آنها شغلی استرس در کمتر از ده سال

 .هستند یکسانی شغلی استرس سطح با نظارت بیشتر و اپراتور دارای کارمندان که حالی دارند. در

 سابقه شغلیکارکنان راه آهن، نظارت،  ،یاسترس شغل: یدیکل های واژه

 

 مقدمه -1

روز است.  یو اجتماع یمسائل پزشک نتری از عمده یکیاسترس 

و  کىیزیاسترس در مفهوم عام آن عاملى است که همواره تعادل ف

مشکلات روان تنى و مشکلات  جادیروانى فرد را به هم زده و با ا

شغلى، خانوادگى و  -یتلف زندگفرد را در ابعاد مخ ىیروانى کارآ

استرس به معنى  شناسى نروا در. دهد اجتماعى کاهش مى

 نیتحت فشار روحى و روانى قرار گرفتن تلقى شده است. در ا

با فشار پاسخ  رونىیحالت جسم و روان به تقاضاهاى درونى و ب

 خود هاى واکنش فرد که دهد مى رخ هنگامى استرس. دهند مى

که  ندیناتوان بب رونىبی و درونى هاى محرک با مواجهه در را

 شهیو پ کاردست رفتن تعادل روانى فرد است.  ازآن  امدیهمانا پ

اجتماعى، منبع  تیعامل شکل دهنده هو نیبه عنوان مهمتر

 فرد هر براى اجتماعى، روابط دهنده زندگى و شکل هکنند نیتام

ارآئى ک یمشکلات شخص شافزای تنها نه که چرا. گردد مى تلقى

اختلال در  جادای با بلکه دهد کارى کاهش مى طیفرد را در مح

 لیدل نیدامن خواهد زد. به هم را وبىیروابط خانوادگى چرخ مع

کار کارکنان  طیهاى شغلى و شرا طیاست که امروزه توجه به مح

کار، حفظ  تیفیو کارگران امرى است که به منظور بالا بردن ک

و بهتر  شتریب ىیبه منظور بهره جوسلامت و بهداشت کارکنان و 

 ،یلیاز طول مدت سنوات کارى مورد توجه قرار گرفته است )س

 کیو عملکرد کارکنان  یبر سلامت ی(. استرس شغل1975

 از ها انسان یگذارد. استرس بر زندگ یم یمنف ریسازمان تأث

را  شغلی استرس براتان، گفته طبق. است مضر کارمندان جمله

و  یمضر جسم های : پاسخکند یم فیتعر نیتوان چن یم

 ها، ییبا توانا یشغل یازهایکه در صورت عدم تطابق ن یعاطف

 یذات موارد(.2000تان،یدهد )بر یکارمند رخ م یازهاین ای بعمنا

 یکار، اضافه کار، فشار زمان، کارها یشغل شامل ساعات طولان

بد  طیعدم وقفه و شرا ده،یچیپ ای فرسا دشوار، طاقت

 ایمحدود  ینور طینامناسب، شرا یمحدود، دما ی)فضایکیزیف

)باکر و  شوند یمحسوب م یاسترس شغل لینامناسب( از دلا

کارمندان راه  نیمربوط به کار در ب استرس (.2013همکاران، 

)لرزش کل بدن،  یمهم شغل زای آهن مربوط به عوامل استرس

 طیو شرا مدت یطولان فینامناسب بدن، انجام وظا تیوضع

 کارمندان( و عوامل استرس یکار، سر و صدا و رفتارها طیمح




