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  چکیده

و باعث تغییر در های جديد برای بنگاه و مشتری به وجود آمدند طور ارزشو همین هاهای جديد برای کسب و کارنیازهای جديد، راه و با گسترش اينترنت

د. عامل تغییرات شوباعث ايجاد نوآوری  در مدل کسب وکارها می ،مدل کسب وکارها عوامل مهمی از جمله تغییرات تکنولوژی مدل کسب و کارها شدند. در

 باشد.باشد که يکی از مهمترين آنها ظهور اينترنت اشیاء میهای نوآوری میتکنولوژی يا ظهور فناوری از پیشران

در اين تحقیق به رويکرد نوآوری در مدل  ،ارزش بسیاری را در کسب و کارهای تجارت الکترونیکی ايجاد میکنداز آنجا که اينترنت اشیاء  فرصت های خلق 

از ديتای ثانويه و ديتای مستخرج   ،استفاده شده و جهت انجام فرآيند مذکور  Frankenbergerکسب و کارهای تجارت الکترونیکی طبق  فرآيند نوآوری 

ايده پردازی ، ادغام و پیاده سازی استفاده  ،است.روش انجام کار در اين پژوهش از فرآيند رسیدن به نوآوری در چهار مرحله آغاز از دانش خبرگان بهره برده

ی کاربرد اينترنت های مطرح در زمینهی اول به شناخت اکوسیستم تجارت الکترونیکی پرداخته می شود. مرحله دوم به جمع آوری ايدهکند. در مرحلهمی

ی ی برتر پرداخته شد. در مرحلهگیری از نظر خبرگان به  انتخاب ايدهشیاء در تجارت الکترونیک پرداخته شد. سپس با طراحی يک فرم نظر سنجی برای بهرها

راحی يک بوم کسب و و ط های کسب و کارهای تجارت الکترونیکی ، در سطح بین الملل پرداخته شد ،سوم که ادغام است به مطالعه و شناخت اجزای مولفه

برای تشخیص تاثیر يا تغییر اجزای مولفه های بوم کسب و کار تجارت الکترونیکی  ،کار تجارت الکترونیکی عمومی  صورت گرفت. در نتیجه انجام فرآيند مذکور

و کار تجارت الکترونیکی که تاثیر پذير از  با طراحی پرسشنامه ، و با تحلیل تفسیری نهايی  نظر خبرگان، اجزای هر مولفه از بوم کسب IoTتحت پیشران 

 هستند و باعث تغییر و نوآوری در مدل کسب  کار حوزه تجارت الکترونیک  می شوند منتخب و تبیین شد. IoTايده مبتنی بر 

 

  نوآوری ، مدل کسب و کار ، تجارت الکتروینک،اشیاءاینترنت  -کلید واژه
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