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 بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی معلمان با سلامت سازمانی   

 *1دلگش حیدری 

 ش و پرورش شهرستان مریوان. ایران آموزمعاون آموزشی، کارشناسی ارشد علوم تربیتی گرایش مدیریت آموزشی،  -1

 چکیده 

مهم انسانی،  نیروی  که  آنجا  و  از  است  سازمان  سرمایه  احتمال  ترین  باشد،  داشته  مطلوبتری  کیفیت  سرمایه  این  هرچه 

های سازمانی و متمایل به عضویت های انسانی وفادار، سازگار با اهداف و ارزشنیرو  .موفقیت، بقا و توسعه سازمان بیشتر است

کنند، می فعالیت  تعیین شده  از وظایف  فراتر  بخشی سازسازمانی که حاضرند  اثر  در  عامل مهمی  باشندتوانند  وجود   .مان 

ع سازمان  در  نیروهایی  میزانلاچنین  آمدن  پایین  و  عملکرد  افزایش سطوح  بر  وجه  وه  کارکنان،  خدمت  ترک  و  ی غیبت 

آورند. در مقابل، نیروی انسانی با سازمان را در اجتماع مناسب جلوه داده و زمینه را برای رشد و توسعه سازمان فراهم می 

کنند، انی کم و متمایل به ترک سازمان نه تنها در جهت نیل به اهداف سازمانی حرکت نمیاحساس وفاداری و تعهد سازم 

ایجاد فرهنگ بی توجهی نسبت به مسائل و مشک با توجه به ت سازمان در بین دیگر همکاران مؤثر هستندلا بلکه در  لذا   .

 هدف  لحاظ  باشد، ازمی  معلمان با سلامت سازمانیرفتار شهروندی سازمانی  ماهیت این پژوهش که به دنبال بررسی رابطه  

معلمان شهر مریوان تشکیل     را  پژوهش  مطالعه  مورد  جامعه.  باشدمی  همبستگی   نوع   از   توصیفی  لحاظ روش،  از  و  کاربردی 

نمونه  98داد. که   به شیوه  درنفر  انتخاب شدند.  تصادفی    ار رفت  پرسشنامه  از  اطلاعات  آوری جمع  برای   پژوهش،  این  گیری 

 آن  پایایی  شد و   ، استفاده(1998)   همکاران  و  هوی   OHI  سازمانی  سلامت   پرسشنامه  و (  2000)   پودساکف   سازمانی  شهروندی 

 و  اساتید   از  نظرخواهی  طریق  از  آن  روایی   و  بود  0/ 74  و  71/0  ترتیب   به  شد  محاسبه   کرونباخ  آلفای   طریق  از   طریق  از

 انحراف   و  میانگین )  توصیفی  آمار  های شاخص  ی ازآمار  های آزمون  از   ها داده   لی و تحل  هیجهت تجز  .گردید  تأیید  متخصصان

اسمو)ک  استنباطی  آمار  و(  معیار میزان  .شد  استفاده(  پیرسون  همبستگی  ضریب  رونوف،ی لموگرف  داد،  نشان  ضریب   نتایج 

پیرسون   مستقیم   جهت  دارای   و  مثبت  و  قوی   مقدار(  r =0/ 685)  سلامت سازمانی  با  رفتار شهروندی سازمانی   همبستگی 

 میزان  رفتار شهروندی سازمانی معلمان، سلامت سازمانی آنان افزایش می یابد و بالعکس.  افزایش با یعنی باشد،می
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 مقدمه  -1

مهم از  سازمانیکی  که  موضوعاتی  مواجه  ترین  آن  با  آن ها  وسیله  به  تا  است  کارکنان  انگیزش  افزایش  چگونگی  هستند، 

ها و وظایف خود را به خوبی انجام دهند و این اطمینان حاصل شود که سازمان اثر بخشی خود را حفظ خواهد  کارکنان نقش

از    .ی سازمانی استتواند در این زمینه به کارکنان کمک کند ، رفتار شهروندها و راهکارهایی که میکرد. از جمله مهارت

رود بیش از الزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان انسان به عنوان شهروند سازمانی انتظار می 

به عبارت دیگر ساختار رفتار شهروندی سازمانی به دنبال شناسایی ، ارزیابی و اداره رفتارهای فرانقش کارکنان   .فعالیت کند


