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 چکیده
دس پژُّؼ ُبی هشتجظ ثب عشاصی فضبُبی ؽِشی فلی الخقْؿ فشفَ ُبی فوْهی 

عخي اص کیفیت ثغیبس ثَ کبس سفتَ اعت. صهبًی کَ یک فضبی فوْهی اهکبى 

صضْس آعبى دس فضب سا ثشای ؽِشًّذاى چَ اص لضبػ دعتشعی آعبى ّ چَ اص 

صیغت هضیغی فشاُن هی کٌذ دس صمیمت ثبفج استمبی کیفیت  لضبػ ؽشایظ آعبیؼ

هضیظ هی ؽْد کَ ایي هْضْؿ ثبیذ ثَ فٌْاى اثضاسی دس رِت هْفمیت فضبی 

ؽِشی فول کٌذ. ایي دس صبلی اعت کَ ثَ دلایل هختلف دس دَُ ُبی لجل، ایي 

فضبُب اُویت کن تشی دس الگُْبی ؽِشعبصی هقبفش داؽتَ اًذ ّ ایي هغئلَ 

ت ًتْاًغتَ اًذ صذالل کبسایی هخجکَ خلك فضبُبیی دس ؽِشُب ؽذٍ اعت هْرت 

. پژُّؼ صبضش ثب اعتفبدٍ اص هغبلقبت اعٌبدی ّ کتبثخبًَ سا داؽتَ ثبؽٌذ

ای، رغتزْ دس رذیذتشیي ّ هقتجشتشیي هٌبثـ ّ ًیض ثب اعتفبدٍ اص تکٌیک 

ُْبی عشاصی، ُبی هشثْعَ؛ ثب ُذف کوک ثَ ثِجْد الگ Checklistهؾبُذٍ ّ تکویل 

ثشًبهَ سیضی ّ هذیشیت فضبُبی فوْهی ثَ ؽٌبعـبیی هؤلفَ ُب ّ ؽبخـ ُبی 

هی پشداصد ّ ثب اعتفبدٍ اص سّػ  هؤحش ثش هغلْثیت ایي گًَْ فضبُب 

اهتیبصدُی فضبُبی هْسد ًؾش سا هی عٌزذ تب ؽبیذ ثتْاًذ هضیغی تْأم ثب 

هٌؾْس ؽٌبخت دلیك اهٌیت ّ آساهؼ سا ثشای ؽِشًّذاى ثَ اسهغبى آّسد. ثَ 

تش ایي ؽبخـ ُب ّ دس پی آى اسائَ ًتبیذ کبسآهذ تش عقی ًوْدٍ این تب 

هغبلقبت خْد سا هضذّد ثَ ؽِش ثزٌْسد ّالـ دس اعتبى خشاعبى ؽوبلی 

ًوبیین. ًتبیذ صبفل اص هغبلقَ ًؾبى هی دُذ کَ آهْصػ همْلات عشاصی ؽِشی 

شاصی ؽِشی، دس کٌبس تْرَ ثَ هذیشاى ّ دعت اًذسکبساى دس ثشًبهَ سیضی ّ ع

ثَ رٌجَ ُبی فولکشدی فضبُبی ؽِشی، هی تْاًذ ثَ هغلْة تش کشدى آى ُب کوک 

 ؽبیبًی ًوبیذ.
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 مقدمو-1
عبهبًی ارتوبفی ّ ًیض یزبد فضبُبی آسام ّ ثَ دّس اص ًبثَ ا

ك تْرَ ثَ ًیبصُبی اعبعی صًذگی ؽِشی ثَ افضایؼ کیفیت هضیغی اص عشی

فٌْاى هغلْثیت فضبی ؽِشی ثَ صغبة هی آیذ. سفـ ًیبص ثَ آساهؼ، 

اعتشاصت، تفشیش ّ... هغبئلی تأحیش گزاس ثش عشاصی ایي گًَْ فضبُب 

ی صیجب ّ هٌبعجی سا ّ تْرَ ثَ ایي هغبئل اعت کَ عشاص هضغْة هی ؽْد

دس ؽِشُبیوبى  ثَ ایي هغبئلهٌزش هی ؽْد. فذم تْرَ ّ ثی تفبّتی 

خْؽبیٌذی ثَ ؽِش دادٍ ّ ثبفج ؽذٍ اعت تب فضبی چِشٍ ًبهٌبعت ّ ًب

ؽِشی ًتْاًذ دس ایزبد ُْیت ّ ؽکل گیشی پیًْذُبی ارتوبفی هْفك فول 

ِشُبی کؾْسهبى ـْس کلی هی تْاى گفت آى چَ دس اکخش ؽـًوبیذ. ثَ ع

اسٍ رضء فْاهل ی" یبد هی ؽْد ُوْـبی فوْهـْاى "فضـاص آى ثَ فٌ


