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  چكيدي
ثب افضایؼ فشفت ٘ب ٚ اِکبٔبتي کٗ دس ؽٙش٘ب ثشاي عبکٕبْ آْ 

٘ب ٚ سؽذي چؾّگيش ، پيٛعتٗ ٚ ّ٘ٗ فشاُ٘ گشدیذٖ، ؽب٘ذ پيؾشفت 

ربٔجٗ دس ؽٙش٘ب ثٛدٖ ٚ ثٗ تجـ ایٓ صشکت ٚ افضایؼ سٚٔذ ؽتبثبْ 

ؽٙشٔؾيٕي دس فقش صبضش، ثب پذیذٖ افضٚٔگي صزُ ٚ تشاکُ ثبلاي 

رّقيت دس ؽٙش٘ب ِٛارٗ ِي ثبؽيُ.اص ایٓ سٚ، تمبضب ثشاي داؽتٓ 

بص ٚ تبِيٓ فضب٘بي ِغٍٛة ثشاي أزبَ فقبٌيت ٘بي گٛٔبگْٛ ِٛسد ٔي

صیش عبخت ٘بي لاصَ ثشاي چٕيٓ تٛعقٗ اي ٚ دس کٕبس آْ صِيٕٗ عبصي 

رٙت تبِيٓ یک صٔذگي عبٌُ ٚ أغبْ ِضٛس ثٗ فٛست فضایٕذٖ اي دس 

صبي افضایؼ ِي ثبؽذ. ٔتيزٗ چٕيٓ تمبضبیي سٚص افضْٚ ، ثشٚص 

ِؾکلات صبد ٚ فّذٖ دس ساثغٗ ثب افضایؼ أذاصٖ ٚ ٚعقت ؽٙش اص یک 

ي کيفيت صيبت ارتّبفي دس آْ اص عٛي دیگش ٚ دس ٔٙبیت اص عٛ ٚ افٛ

 ثيٓ سفتٓ اِکبْ دعتيبثي ثٗ تٛعقٗ ؽٙشي پبیذاس خٛا٘ذ ثٛد.

پژٚ٘ؼ صبضش ثب پيؼ فشك افٍي اِکبْ اسائٗ اٌگٛیي کبسآِذ رٙت 

ثٙيٕٗ عبصي ٚ ِذیشیت ِٛحش ثش گغتشػ ؽٙش٘ب ٚ ٔيض تضّيٓ صيبت 

اْ یک افً کٍيذي ٚ فٕقش ارتّبفي دس فضب٘بي رّقي ؽٙشي ثٗ فٕٛ

ِضٛسي تّشکض ّٔٛدٖ اعت.دس ایٓ تضميك فلاٖٚ ثش اعتفبدٖ اص 

ِغبٌقبت کتبثخبٔٗ اي ٚ ثشسعي ِتْٛ ِقتجش فٍّي ِشتجظ، ثش ٔؾشات 

أذیؾّٕذاْ ٚ فبصت ٔؾشاْ ایٓ صشفٗ تٛرٙي ٚیژٖ ِجزٚي ٚ ثب ثٙشٖ 

گيشي اص ٔتبیذ تزشثيبت ّٔٛٔٗ ٘بي ِٛفك رٙبٔي ٚ داخٍي عقي دس 

ثٙيٕٗ عبصي ٘شچٗ ثيؾتش ِذي ِٛسد ٔؾش گشدیذٖ اعت. یبفتٗ ٘بي ایٓ 

پژٚ٘ؼ ثٗ عٛس فّذٖ فشضيٗ تضميك سا دس ِٛسد ثشسعي اِکبْ اسائٗ 

اٌگٛیي ثشاي ِذیشیت فضب٘بي س٘ب ؽذٖ ٚ ثبصیبفتي ؽٙشي ٚ اص ایٓ 

گزس ثٙشٖ گيشي اص فضب٘بي صیش عغضي دس ساثغٗ ثب تٌٛيذ فضب٘بیي 

ص عغش ، ٚ کٕتشي تٛعقٗ ٔؾبَ ِٕذ ٚ أذیؾيذٖ ٘ش چٗ ثيؾتش دس تشا

ؽذٖ سٚٔذ تٛعقٗ ؽٙشي، ٚ ٔيض اِکبْ افبدٖ صيبت ارتّبفي ثٗ 

فضب٘بي رّقي ؽٙشي سا ثٗ ٚیژٖ اص ٔمغٗ ٔؾش اثقبد کٍيذي پبیذاسي 

ِٛسد تبیيذ لشاس دادٖ ٚ دس أتٙب ٔيض تٛفيٗ ٘بیي دس ایٓ ساثغٗ 

  .اسائٗ خٛا٘ذ گشدیذ

 

ش، فضب٘بي رّقي ؽٙشي، تٛعقٗ پبیذاس، فضب٘بي صیش ؽٙ كهيدي: ٌاي َاژي

 عغضي، صيبت ارتّبفي، کيفيت فضبیي .

 

  مقدمً -1
تبسیخ تّذْ ٚ ؽٙشٔؾيٕي ثؾش ثٗ دٚسأي کٗ اٚ ثشاي تبِيٓ 

ٔيبص٘بیؼ صٔذگي یکزبٔؾيٕي سا ثشگضیذ، ثبصِي گشدد. ایٓ رشیبْ ِلایُ 

ؽٙشي ِشتجظ ثب  ٚ یکٕٛاخت دس عيش اعکبْ اٚ ٚ تّبیً ثٗ صٔذگي رّقي 

عشؽت ارتّبفي أغبْ ِي ثبؽذ. ؽٙٛس ایٓ صشکت یک سؽذ پيٛعتٗ سا ثٗ 

دٔجبي داؽتٗ ٚ ثٗ تجـ آْ افضایؼ ِيضاْ ِٙبرشت اص سٚعتب ثٗ ؽٙش ٚ 

افضایؼ صزُ ٚ ثبس تشاکُ ثبلایي سا دس رّقيت ؽٙش٘ب ِٕزش گشدیذٖ ٚ 

اي ثٗ  اص ایٓ سٚ تمبضب ثشاي تبِيٓ فضب٘بي ِغٍٛة ثشاي چٕيٓ تٛعقٗ

فٛست فضایٕذٖ افضایؼ یبفتٗ اعت.ثٗ عٛس عجيقي ٔتيزٗ ایٓ تمبضبي سٚ 


