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  چنیذي
 ثغشٔح تشکیجی زبفً ؽٙش٘ب، راتی ثٛدْ پیچیذٖ دٌیً ثٗ ؽٙشي ِسیظ کیفیت

 کیفیت .اعت عجیقی ِسیظ فٕبفش ٚ فقبٌیتٙبي ؽٙشي ؽٙش، کبٌجذي فٕبفش اص
 ثٛدٖ، ؽٙشي ثشٔبِٗ سیضي ٚ عشازی ؼدأ ِسٛسي ِفب٘یُ اص یکی ِسیظ

 ٚ پبیذاس ٚ ِٕبعت صٔذگی ِسیظ کیفیت ثٗ ؽٙشي عبکٕیٓ ثٕبثشایٓ دعتیبثی
 ا٘ذاف اص ِّٙتشیٓ ثؾشیت تقبٌی ٚ سؽذ ٚ أغبٔی اسصؽٙبي آْ تجـ ثٗ

 کیفیت ثسشاْدیگش  ثیبْ ثٗ .ِیگشدد تٍمی پبیذاس تٛعقٗ ٚ ثشٔبِٗ سیضي
دغذغٗ  اص یکی ثبٌغجـ ٚ ِب ؽٙش٘بي فّذٖ چبٌؾٙبي اص یکی کٕٛٔی دس ؽشایظ

 کٕٕذگبْ اعتفبدٖ ٚ  ِدشیبْ تقّیُ گیشاْ، عبصاْ، تقّیُ اعبعی ٘بي
 فٕٛاْ ثٗ صٔبْ خغّی اثقبد ٚ فیضیک ثٗ کبفی تٛخٗ .اعت ؽٙشي فضب٘بی
 اّ٘یت تٕبعجبت، دسن ٚ فضب٘ب عشازی دس ؽٙشي فضبي کٕٕذگبْ اعتفبدٖ
 ِغبئً دیگش اص آٔبْ رٕ٘ی آساِؼ یٓتبِ دس ؽٙشي ِجٍّبْ ٚ فضبیی اثقبد

 دس ِشداْ ٚ صٔبْ ثیٓ تفبٚت ٚخٛد .اعت ؽٙشي فضب٘بي دس صٔبْ سٚي پیؼ
 سٚأی ٚ رٕ٘ی اسصؽٙبي ٚ علایك ثٗ کبفی تٛخٗ فذَ ٚ فِّٛی فضب٘بي أتخبة
 ٔجٛد لجیً اص دلایٍی ثٗ ؽٙشي فضب٘بي دس صٔبْ زضٛس ؽذْ کّشٔگٚ صٔبْ
 اص ؽٙش٘ب کبٌجذي کیفیت ٚ افٛي فضب٘ب جٛدْٔ خبرة سٚأی، آساِؼ ٚ إِیت

ِسٍٗ  .ِی ثبؽذ صٔبْ ِٕؾش اص ؽٙشي فضب٘بي دس ؽذٖ ِغشذ ِغبئً دیگش

ثب تٛخٗ ثٗ فٕبفش ِتؾکٍٗ فٍّکشدی خٛد، ثٗ  دس ِؾٙذ ِمذط خب٘ذؽٙش

فٕٛاْ یک فضبی ؽٙشی چٕذثقذی ِغشذ ِی ثبؽذ. فضبی فٍّکشدی ایٓ 

اختّبفی، سٚاثظ فشٕ٘گی ِسٍٗ، کبسکشد٘بی ِختٍفی ٔؾیش کٕؾٙبی 

سا دس ثش گشفتٗ ٚ ثٗ دٌیً تٕٛؿ  ٚ... ِسٍٗ ای، تفشیسبت

ت ِسذٚدٖ اعشاف سا فقبٌیتٙبی دسْٚ خٛد، زدُ گغتشدٖ ای اص خّقی

کٗ فٛاًِ ِتقذدی زضٛس صٔبْ سا دس ایٓ فضب٘بی ؽٙشی  خزة ِی کٕذ

تٛأذ اص ایٓ پژٚ٘ؼ ثش آْ اعت تب ثتؾٛیك ٚ یب ِسذٚد ِی کٕٕذ. 

، ٔیبص٘بی صٔبْ دس ِسٍٗ خب٘ذؽٙش سا ثشای عشازی فضب٘بی ؽٙشیعشیك 

 زضٛس ٘شچٗ پشسٔگ تش آٔبْ ِٙیب کٕذ.
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