
 

 کارکنان بانک ضطرابابر  یفرد نیب یارتباط یآموزش مهارت ها بخشیاثر

 2یدیشه یانصار یمجتب ،*1یبابالوئ رضایعل 

 رانی(، انیتهران )قزو قاتیواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ینیبال یارشد روانشناس یکارشناس .1

 رانی، نجف آباد، ای، دانشگاه آزاد اسلام، واحد نجف آبادیگروه روانشناس اریاستاد .2
 671-661، صفحات 6931ماه  مرداد، دهم، شماره دوممجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری، دوره  

 چکیده

طرح  .انجام شدتعیین اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی بر میزان اضطراب کارکنان بانک  پژوهش حاضر با هدف 

جامعه پژوهش شامل کلیه کارمندان  .با گروه کنترل بود آزمون پس –آزمايشی  و با طرح پیش آزمون پژوهش حاضر از نوع نیمه

 گیری نمونه نفر در هر گروه( بودند که با روش 51نفر ) 93حجم نمونه  ند.بود، 5931بانک غرب شهر تهران مشغول به کار در سال 

 مورد آزمون قرار گرفتند. تعداد DASS-21پرسشنامه های انتخاب شدند و قبل و بعد از انجام پژوهش با  دسترس در صورت به

 کوواريانس تحلیل روش از اطلاعات تحلیل و تجزيه جلسه آموزش مهارت های ارتباطی بر روی گروه آزمايش انجام شد. برای 53

. (p<35/3را در کارکنان بانک کاهش می دهد )اضطراب  ،آموزش مهارت های ارتباطی نتايج نشان داد .چند متغیری انجام شد

 توان نتیجه گرفت که آموزش های مهارت های ارتباطی، می تواند در کاهش اضطراب موثر باشد.بنابراين می 

 اضطراب، مهارت های ارتباطی، کارمندان بانک واژگان کلیدی: 

 
 6931 ماه مرداد، دهم، شماره دومدوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


