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 مقدمه

 داده قرار تأثير تحت را جامعه وكار كسب و فضاي تجارت اجتماعي، زندگي فناوري، رشد واسطة به اينترنت چشمگير توسعة

افزايش تعداد گوشي هاي هوشمند و ديگر دستگاه هاي پركاربرد اينترنتي، همراه با  .(6931زاده و همکاران،  است )اسماعيل

برنامه هاي كاربردي و خدماتي آن ها موجب شده كه اينترنت آسان تر در دسترس قرار گيرد و مفيدتر باشد. اين امر به رشد 

(. تجارت Limbu et al., 2162فزايش داده است )در بازار اينترنت ا انجاميده و در نتيجه سطح رقابت را 6زياد خريد آنلاين

 مورد ارزش ايجاد در نتيجه و كسب وكار عملکرد و خدمات توسعه براي بي نظير وسيله اي عنوان به مي تواند الکترونيک

خريد در مقايسه با روش خريد سنتي كه در آن مصرف كنندگان بايد براي (. 6931گيرد )تركستاني و همکاران،  قرار استفاده

كالا، به فروشگاه ها مراجعه كنند، خريد آنلاين اين فرصت را براي كسب و كارهاي مختلف فراهم نموده تا مستقيماً به مصرف 

 گرفته صورت اخيراً مطالعه اي كه (. درAl-Maghrabi et al., 2166كنندگان در سراسر جهان دسترسي داشته باشند )

 داشته رشد درصد 911 تاكنون 2111 سال از وجود دارد كه جهان در اينترنتي ربركا ميليارد 2 از بيش حاضر حال در است

پژوهش حاضر بررسي نگرش مصرف كنندگان ايراني به خريد آنلاين است. با وجود اين  هدف (.Koksal, 2161است )

صت جذاب تجاري در برخي از مراحل اوليه خود را در ايران سپري مي كند، اما به عنوان يک فر واقعيت كه خريد آنلاين هنوز

و ديگر سايت ها ديده مي شود. همانطوركه تعداد وب سايت هاي خريد  وب سايت هاي خرده فروشي قوي مانند ديجي كالا

آنلاين به طور مداوم در حال افزايش است، انتظار مي رود كه تعداد پذيرندگان يا كساني كه تمايل به خريد آنلاين دارند نيز 

(. منطق استدلال فوق اين است كه تعداد كاربران اينترنت به صورت تصاعدي افزايش يافته Lim et al., 2161)افزايش يابد 

 شدت ارتباطات، و اطلاعات هاي فناوري جديدترين از كشور جمعيت مندي بهره ها، روند زيرساخت شدن فراهم از اند. پس
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از عوامل اثرگذار بر نگرش مصرف  کپارچهی یمدل یابیارز

نیآنلا دیکنندگان نسبت به خر  
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