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 چکیده
 يساختارها يشده است و با اجرا فیشرکت تعر کیدر مرکز اقدامات  انیرقرار دادن منافع مشت يبه معنا يمشتر تیمحور
 يمشتر کیتحر يبرا یراتییتغ نیچن يهستند. اجرا یابیمحور قابل دست ياطلاعات مشتر يها يمحور، فناور يمشتر یسازمان
 یتلاش م يا ندهیطور فزا ، شرکت ها به یرقابت تیمز کیبه  یابیدست يراتواند عملکرد شرکت را بهبود بخشد. ب یم يمحور

بر اساس درك افراد  يمحور يمشتر یبررس قیتحق نیمحور درك شوند. هدف ا يخود به عنوان مشتر انیکنند تا توسط مشتر
 یکارمند عضو شبکه اجتماع 134را  قیتحق يدر تهران بوده است. جامعه آمار نیآنلا یخرده فروش يشاغل در شرکت ها

با استفاده از نرم  قیتحق يها هیپرسشنامه بوده است.  فرض قیتحق نیداده ها در ا يابزار گردآورداده است.  لیتشک نینکدیل
و اقدام در مورد  تیحما يرو يمشتر يازهاینشان داد گوش دادن و درك ن قیتحق جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا Amosافزار 

 يمحور يواحد و مشتر يمحور يمشتر يرو يمشتر يهاازیو اقدام در مورد ن تیمثبت دارد و حما ریثتا يمشتر يازهاین
رسد اکثر شرکت در قسمت  یبنظر م قیتحق جیبر اساس نتا نیمثبت دارد. همچن ریکل شرکت تاث يمحور يمشتر يواحد رو
 دارند. يشتریموارد ضعف ب یخود نسبت به مابق انیمشتر ازیدرك ن

 يمحور يمحور، فرهنگ مشتر يشرکت مشتر ،يمشتر يازهای، درك ن يمحور يمشترهاي کلیدي:  واژه
 
  

 

 

 

  

 


