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 چكیده

در فضاي كسب و كار امروزي شاهد اين هستيم كه در بخش هاي مختلف سازمان ها، داده هاي خام فراواني 

دد؛ اما با بي توجهي به اين داده ها خود را از دانش انباشته شده است كه روز به روز بر حجم آن ها افزوده مي گر

نهفته در آن ها محروم نموده ايم. به طوري كه وضعيت كنوني ما مصداق بارز غرق در داده ها و تشنه دانش 

بودن مي باشد. بخش منابع انساني سازمان ها نيز از اين قاعده مستثني نمي باشد به گونه اي كه در هر سازمان 

اهميت انگاشته شده اند. غافل از فايل ها و فرم ها حاوي اطلاعات نيروي انساني وجود دارد كه بي حجم عظيمي

از اين كه الگو هاي پنهان در ميان آن ها مي تواند عصاي دست مديران ارشد و گره گشاي مسائل مختلف 

مطالعات صورت پذيرفته در  مديريت منابع انساني باشد. به همين منظور هدف اصلي اين مقاله بررسي نظام مند

كاوي منابع انساني مي باشد تا با ارائه يك مدل حاصل از تركيب نتايج آن ها، اهميت اين موضوع زمينه داده

بيش از پيش نمايان گردد. در اين راستا از روش فراتركيب براي تحليل نتايج پژوهش ها استفاده شده است به 

ن روش در نهايت يك چارچوب جامع و نقشه راه مفيد به منظور طوري كه پس از اجراي مراحل مختلف اي

اجراي روش هاي داده كاوي در حوزه هاي مختلف مديريت منابع انساني ارائه شده است كه پژوهشگران مي 

 توانند در تحقيقات آتي خود از آن استفاده نموده و به راستي آزمايي آن بپردازند.
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 مقدمه
با توجه به اين كه روز به روز بر حجم داده هاي انباشته شده در قسمت هاي مختلف صنعت و بخش هاي مختلف كسب و 

ه شود. داده كاوي ابزاري است كار افزوده مي شود؛ لذا اين فرصت نيز بيش از پيش به وجود مي آيد كه به پردازش داده ها پرداخت

كه در استفاده از اين فرصت ها مي تواند اثرگذار باشد. موفقيت در محيط كسب و كار داده محور امروزي نيازمند مهارت تفكر 

درباره اين موضوع است كه چگونه مي توان مفاهيم بنيادي علم داده را در خصوص مسائل خاص كسب و كار به كار گرفت تا به 

 ها نگريسته و درباره آن ها انديشيد.حليلي به دادهشكل ت

اند هر يك شاهد و گواهي در سال هاي اخير مطالعاتي كه در زمينه هاي مختلف علوم، از روش هاي داده كاوي بهره گرفته

دارند. در علوم است بر اين مطلب كه تصميم گيري داده محور و تكنولوژي هاي كلان داده توانايي بهبود عملكرد كسب و كار را 

مديريت نيز شاهد اين بوده ايم كه داده كاوي در زمينه هاي مختلفي همچون مديريت ارتباط با مشتري، مديريت مالي، مديريت 

توليد و ... رسوخ نموده و تأثير مثبت خود را به وضوح نمايان ساخته است. مديريت منابع انساني نيز از اين مورد مستثني نبوده و 

هاي موجود در اين زمينه به خوبي استفاده كرده و كارايي داده كاوي را در مسائل مربوط به منابع انساني نيز از فرصت پژوهشگران


