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 یبر تعهد سازمان یهوش رقابت ریدر تاث یانحراف یرفتارها یانجینقش م

 در بانک ملت
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 یده ـچک
 

. باشدیدر بانک ملت م یبر تعهد سازمان یهوش رقابت ریدر تاث یانحراف یرفتارها یانجینقش م یبررس قیتحق نیهدف ا
ینفر م 900کارکنان بانک ملت شهر اصفهان حدود هیمشتمل بر کل یاو در جامعه یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

های شاخص انحراف کاری عبارتند از: دزدی، .  نمونهدیگرد عیتوز یتصادف یرگیپرسشنامه به روش نمونه 120. باشد
با همكاران و  ادبانهیوری، رفتار خرابكارانه، پذیرش رشوه و اتلاف منابع، رفتار بخلافكاری، نقض قوانین، رفتار ضد بهره

در  یانحراف ینشان داد رفتارها قیتحق نوع انحرافات سازمانی است. نیترها و دزدی کارکنان اصلیمضایقه کردن از تلاش
دارد. و  یمعنادار یمنف ریتاث یانحراف یبر رفتارها یدارد. هوش رقابت یانجینقش م یبر تعهد سازمان یهوش رقابت ریتاث

 دارد. یمعنادار ینقش منف یبر تعهد سازمان یانحراف یرفتارها نیهمچن
 
 
 
 
 
 
 

 

 بانک ملت. ،یتعهد سازمان ،یهوش رقابت ،یانحراف یرفتارها یدی:ـان کلـواژگ
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