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 عیصنا یمهندس ي کاربرد ي ها پژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 پاییز و زمستان)، 10: یاپی(پ 3ال سوم، شماره  س

 
 

 تی فی بر ک یاجتماع يهاشده در شبکه  دی تول يمحتواها  ری تأث یبررس
 به برند  يو وفادار  انیادراك شده مشتر

     

 3درزادهیح  زیکامب، 2یی عباس سقا، 1* يغضنفر ان ی رشایام
 09/11/99تاریخ دریافت:  

 99/ 29/12تاریخ پذیرش:  
 

  78588کد مقاله:   
 

 یده  ـچک
 

با هدف بررس   ي از سو  يدیتول  يمحتواها  کیبه تفک  یاجتماع  يهادر شبکه  يدیتول   يمحتواها  ری تأث"  یپژوهش حاضر 
و    یران یدر هفت برند پوشاك ا  "انیمشتر  يادراك شده و وفادار  تیفیکاربران بر ک  ي از سو  يدیتول  ي شرکت و محتواها

خارج پوشاك  برند  دارا  یهشت  و    یکیزیف  یندگینما  يکه  اجتماع   حداقلهستند  شبکه  در  کننده  دنبال  نفر  هزار   یده 
از م  لهیو اطلاعات به وس  یش یمایدارند؛ انجام شده است. روش پژوهش پ  نستاگرامیا  ي نفر جمع آور  230  انیپرسشنامه 

 لیحاصل شد. به منظور تحل   0/ 95کل پرسشنامه    ییایپرسشنامه انجام و پا  يهاهی گو  يمربوط برا  يها شده است. آزمون
 تی ف یشرکت بر ک  ياز سو  يدیتول  يمحتواها  دهدینشان م   هاافتهیاستفاده شده است.    ياز روش معادلات ساختار  هادهدا

 ر ی تأث  انیمشتر  يبر وفادار  زیکاربران ن  ياز سو  يدیتول  يو معنادار دارد. محتواها  می مستق  ریبرند تأث  يادراك شده و وفادار
دارد. همچن معنادار  و  تأث  نیا  يهاافتهیطبق    نیمثبت  معنادار محتواها  ریپژوهش  و  بر   ياز سو  ي دیتول  يمثبت  کاربران 

 قرار نگرفت. دییادراك شده مورد تأ تی فیک

 
  ، یاجتماع  يهاکاربران، شبکه  يدیتول  يشرکت، محتواها  يدیتول   يادراك شده، محتواها  تی فیک  یدي: ـان کلـواژگ 

 به برند. يوفادار
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