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گردشگران به   يانجام شده در حوزه وفادار  يها پژوهش  لی فراتحل
 ران ی ا يهاهتل 
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 یده  ـچک
 

اصل   یک ی  يمشتر  يوفادار اهداف  و کارها محسوب م  یاز  اهم  یهمه کسب  به  توجه  با  پتانس  يگردشگر  تیشود.    لی و 
 ش ی. همزمان با افزاردیدر داخل کشور صورت گ  يگردشگر  يها   تیبه فعال  یلازم است تا نگاه ژرف و علم  ران،یکشور ا

مختلف از جمله   يدر حوزه ها  یلعاتمطا  گر،ید  يهتل ها، از سو  ژهیبه و  ،يسو و کسب و کارها در گردشگر  کیسفرها از  
 يمقالات ارائه شده در داخل کشور با موضوع وفادار   لیفراتحل  وهیبه هتل انجام گرفته است. پژوهش حاضر، به ش  يوفادار

 ی بررس و    لیبوده و پس از تحل   یفیپژوهش ک  نیا  کردینموده است. رو  یو بررس  یاب یرا ارز  رانیا  يگردشگران به هتل ها
ارائه شده است.   رانیا  يگردشگران به هتل ها   يشده از عوامل موثر بر وفادار  يو طبقه بند  یکل   یاب یارز  کی مقالات،  
ک ک  تیف یعناصر  مشتر  تیفیخدمات،  با  رفتار شهروند   ،يرابطه  مد  یسازمان  يخدمات مکمل،  مشتر  تیریو  به   يتجربه 

 به دست آمده اند.  يربه هتل در گردشگ يموثر بر وفادار يرهایعنوان متغ
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