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 آنها یمصرف کنندگان نسبت به برند و اثرات رفتار یاحساسات منف

 3، سید فخرالدین طاهرزاده موسویان2، زهرا پرهیزگار1حامد بحرانی

 

 چکیده

ورد آنها را نسبت به برند م دگاهیهستند که د یکنندگان کالا و خدمت به طور مداوم در معرض عواملمصرف 

 یمنف دیاحساس جد نیکند که ممکن است ا یم جادیا دیدهد و در آنها احساسات جد یم رییاستفاده آنها تغ

احساس  شوند که اگر آن یاحساس م کی تیعوامل باعث  تثب نیموقع ا یمثبت . البته در بعض ایباشد و 

شود  یند مبوده باشد باعث احساس تنفر به بر یشود و اگر منف یم یمشتر یمثبت باشد باعث وفادار ییابتدا

ه ک ییخود را با رفتارها  یطیها مح یژگیو و یفرد یکردهایشده بر اساس رو جادیاحساسات ا نی.حال ا

نسبت به  یمقاله احساسات منف نیموضوع ا نکهیتوجه به ا باکنند .  یم انیدهند نما ینسبت به برند انجام م

  وهیمقاله با ش نیشود . ا یم ریاز برند و غ تیاز برند و شکا ییرفتار ها شامل ترک برند ، بد گو نیبرند است ا

  پرداخته است . یاحساسات منف رامونیپ یپژوهش ها  یبه بررس یفیتوص

 برنداحساسات منفی نسبت به  واژگان کلیدی:
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 رئیس مرکز پژوهش های صنعتی معدنی تجهیز صنعت نگین پاسارگاد 3 
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