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 یها امکیپ کنندگان افتیعوامل مؤثر بر اعتماد در یبندتیو اولو ییشناسا

 تلفن همراه قیاز طر یغاتیتبل
 

  9یمهد الهه ،0یرمحمدیش یمهد ،6یملائژه یمن
 دانشگاه ارشاد دماوند ،یصنعت تیریارشد، مد یکارشناس -1

 دانشگاه ارشاد دماوند ار،یاستاد -2

 نیقزو ینیامام خم یالملل نیارشد، آمار محض، دانشگاه ب یکارشناس -3

 

 

 چکیده

 نیا قیو فروش از طر غاتیمختلف تبل یها توجه به گسترش روزافزون کاربران تلفن همراه، استفاده از روش با

ت مهم تجار یها ربخشیاز ز یکیبه  "اریتجارت س"که  یا گونه است، به شیبه شدت روبه افزا یارتباط لهیوس

 یدیکل عامل کنند، یم افتیهمراه در تلفن قیکه از طر یغاتیشده است. اعتماد افراد به تبل لیتبد یکیالکترون

 ترین عامل و عدم اعتماد، مهم کنندگان افتیدر جلب توجه در یغاتیتبل یها امکیموفقیت ارسال کنندگان پ

د در مشتریان، یکی از موضوعات بازدارنده برای مشارکت مشتریان در تجارت تلفن همراه  است. از این رو ایجاد اعتما

و اخذ نظرات  اتیادب یبر بررس یپژوهش مبتن نیشود. در امحسوب می اریحوزه تجارت س لانمهم مورد توجه فعا

 قیراز ط یبانیاطلاعات، مربوط بودن، پشت تیفیک ،یادراک تیمز ،یریعوامل هفت گانه باورپذ یخبرگان موضوع

 یها مکایپ کنندگان افتیربه عنوان عوامل مؤثر بر اعتماد د ،یو اعتبار منبع ارسال یقبل اتیمنابع، تجرب ریسا

 یکارشناس انینفر از دانشجو 51شامل  یا از نمونه یاستخراج یها بر داده یمبتن نیشد. همچن ییشناسا یغاتیتبل

 تیزم بیبود که به ترتدهنده آن  نشان جیکه نتا رفتیعوامل صورت پذ یبند تیتهران، اولو یها ارشد دانشگاه

بار منبع و اعت امکیاطلاعات، مربوط بودن پ تیفیک ،یریمنابع، باورپذ ریسا یبانیپشت ،یقبل اتیتجرب ،یادراک

  .باشند یتلفن همراه دارا م قیاز طر یغاتیتبل یها امکیپ کنندگان افتیاعتماد در در جادیرا در ا ریتاث نیشتریب

 

 .یغاتیتبل یها امکیاعتماد، پ ار،یتجارت س ،یکی: تجارت الکترونیدیکل واژگان

 

 

 مقدمه

 سیارائه دهندگان سرو ریاخ یها [ در سال4شده است.]  اریباعث رشد روزافزون تجارت س  میس یب یارتباط یفناور عیسر رشد

وزهً در ح یبا تحولات فناوراند.  شده لیموبا طیکاربران در مح یها تیاز فعال تیعلاقمند به حما یا ندهیطور فزا به نترنت،یا یها

به اتصالات  ازیبدون ن میکه باش ییتا به اطلاعات در هر زمان و در هر جا سازند یما را قادر م لیموبا یشبکه و ارتباطات، ابزارها

  م.یکن دایپ یدسترس ،یکیزیف یها شبکه

بزار ا یریبکارگ قی، از طر اریدهندگان خدمات تجارت س مورد استفاده افراد است. ارائه یابزارها نیپرسرعت تر لیموبا یابزارها

 ییساشنا تیو قابل یساز یخصوص ،یراحت ،یدر دسترس بودن، مکان محور شهیمانند: هم یمهم یها یژگیاند از و توانسته لیموبا

  .ندیاستفاده نما یاهداف تجار شبردیجهت پ یفناور نیا


