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 چکیده

 راستا، این در. ستا شده منجر آنلاین خرید عنوان تحت خرید از جدیدی نوع گیریشکل به جهانی ارتباط شبکه پیشرفت

 در که رودمی شمار به تحقیقاتی هایزمینه ترینمهم از آنلاین خرید و وفاداری مشتریان قصد کنندهتعیین عوامل شناسایی

 وفاداری و خرید قصدبر مؤثرعوامل ن است تا ین پژوهش قصد بر ایدر ا اساسنیبرا. است شده پرداخته بدان تحقیق این

ظر روش همبستگی ناین تحقیق از نظر هدف کاربردی و از شود.  یبررس( کیوپکیشآنلاین ) یهافروشگاه در مشتریان

رابر دول مورگان بج. حجم نمونه با استفاده از است کیوپکیشمشتریان فروشگاه آنلاین  تمامی شامل یجامعه آمارهست 

از متغیرها ی ریگاندازه منظوربه .ساده انتخاب شدندتصادفی  یریگنمونهروش آمد که بر اساس  دست بهنفر  123با 

خ کرونبا یب آلفایبا ضر نامهپرسش ییایو پا روایی صوریبر اساس  نامهپرسشروایی  استاندارد استفاده شد. نامهپرسش

 فیتو کی وجوه پرداخت ان، روشمشتری از ها، پشتیبانیقیمت سایت، سطح امنیت نتایج تحقیق نشان داد که د.یگرد یبررس

شده، رائها کالای یفیتخرید تأثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین تأثیر مثبت و معنادار ک برقصد شدهارائه کالاهای

هبود بایی برای ق پیشنهادهبر اساس نتایج تحقی نهایتاً و دفروشگاه بر وفاداری مشتریان نیز تأیید ش به رضایتمندی و اعتماد

 قصد خرید و وفاداری مشتریان ارائه گردید.

 وپیکقصد خرید، وفاداری مشتریان، فروشگاه آنلاین شیک :یکلید واژگان
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