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 1ایمان نوبخت

 

 :چکیده

 مي اه سازمان براي پایدار رقابتي مزیت کسب و حيات ادامه باعث که آنچه است، شده عجين تغيير نام با که عصري در

 هرهب سایرین، از موفق افراد تمایز وجه که بود حاکم تفکر این ها سال. است انساني منابع از اثربخش استفاده گردد،

 عنوان تحت تري اصلي عامل سوي به را همگان توجه سازماني و رفتاري علوم در اخير تحولات اما است، ها آن هوشي

 هيجاني هوش به باید دارد خود سازماني اهداف تحقق در سعي که مدیري هر امروزه. است داده سوق «هيجاني هوش»

ت طبق نتيجه به دس .کند فراهم خود انساني منابع براي را آن پرورش فرصت و بنگرد باارزش اي سرمایه مثابه به افراد

آمده از پژوهش این مقاله ، هوش هيجاني تاثير زیادي بر چگونگي اداره کردن سازمانها و عملکرد آنها خواهد داشت . 

 رداريب بهره هدف این پژوهش بررسي تاثير هوش هيجاني بر مدیریت عملکرد ، با نقش ميانجي توانمند سازي در شرکت

از نظر روش ، توصيفي و استنباطي و کاربردي است . ابزار گردآوري اطلاعات در   تهران ميباشد . این تحقيق مترو

پژوهش حاضر پرسشنامه استاندارد مي باشد که براي بررسي روایي آن از روایي صوري و براي بررسي پایایي آن از 

 برداري بهره ان شرکتضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است . جامعه آماري مورد مطالعه این پژوهش کليه کارکن

نفر محاسبه  93نفر زن و مرد و حجم نمونه مطابق فرمول کوکران  109مي باشد که شامل   1931تهران در سال  مترو

گردید . روش نمونه گيري بصورت تصادفي ساده مي باشد  هوش هيجاني افراد کارمند از طریق پرسشنامه سنجيده شد 

زیابي گردیده و بررسي مدیریت  هوش هيجاني مورد ارزیابي نقش ميانجي توانمند سازي و بااستفاده از نرم افزار ليزرل ار

 .تهران قرار گرفت مترو برداري بهره در شرکت
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