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 :چکیده
بانک  انیمشتر نیمطالعه در ب انیرمشت یبر وفادار کیو بهبود الکترون کیخدمات الکترون تیفیکریتاث نییتعهدف اصلی این تحقیق 

-می نوع همبستگی از توصیفی تحقیق، انجام روش و از نظر کاربردی هدف از نظر تحقیق باشد. اینی میشرقجانیاستان آذربا یمل

بزرگ  باشد. نوع جامعه آماری جامعه آماریی میشرق جانیاستان آذربا یبانک مل انیمشترجامعه آماری پژوهشی حاضر تمامی  باشد.

باشد برای تعیین حجم نمونه از فرمول تعیین حجم نمونه از جامعه باشد. با توجه به این که حجم جامعه آماری نامحدود میمی

دهند و یا کنند به پرسشنامه پاسخ نمینامحدود استفاده شده است. با توجه به این که تمامی افرادی که پرسشنامه را دریافت می

نامه را پخش کرده نفر پرسش 014این پژوهشگر در این پژوهش میان دهند بنابرهای فاقد اعتبار به سوالات میتعدادی از آنها پاسخ

اند. روش نمونه گیری مورد استفاده در این تحقیق ها دادهنامهنفر پاسخ کامل و قابل اعتمادی به پرسش 480که از میان آنها تنها 

در آن ابتدا استان آذربایجان شرقی به چهار قسمت تقسیم خواهد شد سپس برای هر ای می باشد که روش نمونه گیری خوشه

داده ها پرسشنامه محقق ساخته  یابزار گردآور قیتحق نیدر اقسمت پرسشنامه توزیع شد تا حجم نمونه بیانگر حجم جامعه باشد. 

خدمات  تیففاده شده است. نتایج بیانگر این است که کیاست  SPSSبرای تجزیه و تحلیل داده های این تحقیق از نرم افزار  باشد.یم

 ی تاثیر مثبت دارد.شرق جانیاستان آذربا یبانک مل انیمشتر نیمطالعه در ب انیمشتر یبر وفادار کیو بهبود الکترون کیالکترون
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