
 6231 تیر، 32 یاپی، شماره پچهار سال سوم، شماره 
 
 

 

19 

 

 

بررسی رابطه بین مدیریت دانش با عملکرد سازمانی در کارکنان شهرداری 

 4 منطقه
 

1مرتضی عسگرانی
 2، مرتضی اصغری 

 دکترای مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، ایران 1

 (asgarani2525@yahoo.com)مسئول مکاتبات()
 کارشناس ارشد مدیریت دولتی، پردیس فارابی، دانشگاه تهران، ایران 1

(asghariavini@yahoo.com) 

 

 

 

 چکیده
منطقه  یدر کارکنان شهردار یدانش با عملکرد سازمان تیریمد نیرابطه ب یبررس یحاضر با هدف بررسپژوهش 

بود. جامعه  یشیمایپ-یفیداده ها توص یو از نظر گردآور یصورت گرفت. روش پژوهش بر اساس هدف کاربرد0

که از بود نفر  1515، به تعداد  شهرداری منطقه چهار با تجربه و مطلع رانیآماری شامل کلیه کارشناسان و مد

 در نظر حجم نمونه عنوان فر بهن 231 ساده یتصادف یرنمونه گی روش و جدول مورگان از استفاده با ها آن انیم

پرسش نامه مدیریت دانش  فونگ و چوی  پرسشنامه استاندارد دوداده ها بر اساس  آوری جمع روش. شد گرفته

 با نامه پرسش نیا ییایصورت گرفت. پا( 1331هرسی و گلد اسمیت)  نیپرسشنامه عملکرد سازما ( و2553)

مناسب  ییایبدست آمد که نشان از پا 5,1از  شیابعاد پرسشنامه ها ب یتمام یکرونباخ برا آلفای روش از استفاده

روا بودن ابزار  انگریاستفاده شد که نتاج ب ظاهری و محتوایی ییاز روا ییمحاسبه روا یابزار پژوهش داشت. برا

 از استفاده با آمد، دستهب ها پرسشنامه یاجرا از که هاییداده اطلاعات، لیتحل و هیتجز یبرا است. بوده قیتحق

 اتیعمل یفیتوص بخش در. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد یاستنباط و یفیتوص بخش دو در SPSS افزار نرم

-هم. گرفت صورت SPSS افزار نرم نیفرام از استفاده با یآمار نمونه افراد یشناخت تیجمع اطلاعات به مربوط

. شد استفاده بخش نیا در است،.... و یتجمع درصد ،یفراوان ن،یانگیم یحاو که یینمودارها و جداول از نیچن

تحلیل داده پژوهش  یاستنباط بخش درانجام شد.   SPSSدر نرم افزار  K-Sتست نرمال بودن نیز توسط آزمون 

 در نهایتو تحت آزمون همبستگی)پیرسون ( و رگرسیون چند متغیره انجام می شود. spss21ها با استفاده از 

 در جامعه مورد مطالعه بود.کارکنان  یعملکرد شغل بر دانش تیریمد معنادار و مثبت رینشان دهنده تاث جنتای

 

 شغلی کارکنانعملکرد  -انواع دانش -مدیریت دانش های کلیدی:واژه

 

 مقدمه
 رقابتی های-موفقیت به دستیابی و بقا جهت جهانی، سریع تغییرات وجود با امروز جهانی رقابت پویای محیط در هاسازمان

 که باشند قادر و کرده بینی پیش اینده در را هادگرگونی و تغییرات مسیر بتوانند باید امروزی جامعه تحولات با هماهنگی بر علاوه

ها در حال وارد شدن به سازمانامروزه . کنند هدایت بهتر ای اینده ساختن برای مطلوب کارکنان عملکرد ایجاد جهت را تغییرات این

مهمترین عامل تولید و همچنین به عنوان ، به عنوان های نامشهوداقتصاد مبتنی بر دانش هستند اقتصادی که در آن دانش و دارایی

 .(2553، 1ماسا و تستا) شناخته شده است آنجهت عملکرد بهتر سازمان و کارمندان  ها سازمانمهمترین مزیت رقابتی 
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