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و ارتباط آن با تعهد  وانیمر یکارکنان شهردار یسکوت سازمان زانیم یابیارز

 یسازمان
 

  2مژده اختر  ، 1عمر محمودی
6 یاوک رانی، س 5 ی، محمد قادر 4انینیام اریزان،  3ناصح روخنده،  

 

 )نویسنده مسئول(رانیا وان،کردستان،ینور مر امیدانشگاه پ ،یمنابع انسان تیریمد یدکتر 1

 رانیهمدان، ا ،یدانشگاه بوعل ،یمنابع انسان یموزش و بهسازکارشناس ارشد آ 2  
 رانیا وان،کردستان،یواحد مر یدانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد3

 رانیکردستان،  ا وان،یمر یشهردار ،یحسابدار یدانش آموخته کارشناس 4
 رانیکردستان،  ا وان،یمر یشهردار ،یاضیارشد ر یکارشناس 5

 نرایکردستان،  ا وان،یمر یشهردار ،یحسابدار یدانش آموخته کارشناس 6  

 

 

 چکیده

و از نوع  یشیمایپ قیپردازد. روش تحق یکارکنان م یبا تعهد سازمان یسکوت سازمان انیرابطه م یحاضر به بررس قیتحق

 یانمونه یسرشمار قیکه از طرانتخاب شدند ، یبه عنوان جامعه آمار وانیمر یکارکنان شهردار هیباشد. کل یم یهمبستگ

نامه، پرسش عیتوز قیشدند. از طر یآورجمع یدانیو م یاکتابخانه قیانتخاب شدند. اطلاعات حاصل از پژوهش از دو طر یآمار

از پرسشنامه   یسکوت سازمان یریاندازه گ یشدند. برا یآورمنابع کتابخانه جمع قیاز طر قیتحق اتیو ادب یدانیاطلاعات م

( استفاده شد 1990) ریآلن و ما معتبرکارکنان از پرسشنامه  یتعهد سازمان یریاندازه گ ی( و برا2005لا و بوراداس)واکو

 جیپرسشنامه از نظر گروه خبرگان استفاده شد. نتا ییروا نییکرنباخ و جهت تع یآلفا یپرسشنامه از روش آمار ییایوجهت پا

و تعهد کارکنان رابطه معکوس و معنا دار حاکم است به  یسکوت سازمان انیم نشان داد که یپژوهش حاصل از آزمون همبستگ

و هرچه فرصت  ابدیکاهش م یباشد تعهد سازمان شتریارشد به سکوت کارکنان ب رانیکه هرچه نگرش سرپرستان و مد یرطو

 جیشود. به علاوه نتا یم شتریتعهد کارکنان ب جهیشود و در نت یباشد رفتار سکوت کارکنان کمتر م ادیز یارتباط یها

کارکنان در جامعه   یرا در بر تعهد سازمان یدار یمعن ریسکوت( تاث هب یعال تیرینشان داد که فقط عامل )نگرش مد ونیرگرس

 مورد پژوهش دارد. یامار

 وانیمر یشهردا ،یتعهد سازمان ،یسکوت سازمانهای کلیدی: واژه

 
  

 

 

 

 


