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 چکیده

 میان،این  در. آورده است ارمغان به مختلف صنایع را در زیادی تأثیرات و گسترش یافته سرعتبه اینترنت اخیر، هایسال در

 از پورتال سایت وب ، روند توسعه و پیشرفت در. باشندمی اینترنت به دسترسی ارتباطی برای ایدروازه پورتال هایسایتوب 

 حال، این با. است شده بندی طبقهبرجسته  هایسایتدر زمره وب  وتغییر وضعیت داده  منظوره چند بهمنظوره  تکخدمات 

 از بسیاری ،این نظرات میان در. دیگر متفاوت است فرد به فردی از ،کاربران در نگاه هایتسااین وب  از یک هرخدمات  کیفیت

 پاسخ ذهنی موانع بر غلبه برایما  بنابراین،. رسندمیدشوار به نظر  گیری اندازه برایوجود دارند که  ناملموس هایویژگی

از  معیارها وزن آوردن دست بهجهت  و استفاده نموده ملکردع گیری اندازهواحد  عنوانبه فازی مجموعه نظریه از دهندگان،

 مندبهرهاز روش ویکور  پورتال هر  خدمات کیفیت عملکرد بندی رتبه برای این، بر علاوه .ایمنمودهاچ.پی استفاده .ای روش

 گردیده است. تفادهاس ایران داخل در یانتخاب پورتال سایت وب چهار از ،این روش تجربی کاربردنمایش  جهت .یماگشته

 ویکور خدمات، پورتال،کیفیت سایت وب فازی، مجموعه نظریه ، پی.اچ.ایهای کلیدی: واژه

 
  

 

 

 

 


