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 چکیده
کدره اتدتوبدالیهاتبددبانکیرقابتتیرابهمزیکیالکترونیها،بانکداررقابتبانکیوگسترشفضایخصوصیهابانک
نیداطلاعاتبهتوتعهمحصولاتهرایفناوریهاهاوشرکتبانکشیگرا،یکیالکترونیمرهمباخدماتبانکدارشتریبییآشنا

فنداوریهرحدوز مدالییهدااتتفاه ازظرفیتهاوفرصدتقیتحقنیازاهدف.تتآنشد اشتریحوز باعثرونقهرچهب
دارهربانکهدامفیددمالیپایعملکرهجاهیصنعتبانکداریمیباشد،کهمیتواندهربخشخدماتبهمشتریانشعببانکوا

دهارید کدههرایدنمیباشدومداقصدهافراموششد بانکیخواتتههاوازهایازنبررتیهربار رابطهاینهوواقعشوهکه
جدهیهرنت.میپرهازی تتانق هراملیهمالیشعببانکفناوریباعملکریهابهبررتیرابطهبهر برهاریازفرصتپژوهش

شدد یتعقیتحقنیحرفههرانیانفعانیذیبرازیونانیمشتریومنافعآنبراکیالکترونیشماربانکداریبیایمزالیبههل
مصداقهاره،باعملکرهکیالکترونیبابانکدارنجاینوینبانکیکههرایازظرفیتهایفناوریبرهارارتباطبهر یاتتبهبررت

. یبپرهازق اتتانیبانکملیمال

 .بانکنترنتیاتیفیتلفنبانک،کتیفیهتتگا خوهپرهاز،کتیفی،کیعملکرهمال،یبانکنینویفناور:واژگان کلیدی

 

 مقدمه
رونیشوند.ازایمیریگکوتا مدتوبلندمدتانداز شد نییبهاهدافتعیابیبراتاسهتتیاقتصاهیعملکرهواحدها

بااتتفاه ازدیبارانیمدیرقابتیهاطیهرمحگرهه.یقلمداهمشد نییبهاهدافتعیجهتهتترتیمناتباریعملکرهمع
یاو یکاروهرجهتاهدافوراهبرهمورهنظرتازمانبهششرفتیپریامورهرمسعیترتیعملکرهبههدایریگانداز ندیفرآ

آنیکاریواجزایومعملکرهتازمانوبهبوهمداوتتهیپیابیبهتنجشوارزند،یفرآنیایهراجراتیآگاهانهبپرهازند.موفق
توجهبهتغیبستگ با تحولاتتررییهاره. افزاعیو وتازمانرقابتشرکتیهاتیقابلتوانوشیو هرجهانامروز،ها ها

تازمان،کیتیتنجشموفقاریعنوانمعبهتواندیتازمانومجموعآنمیکاریعملکرهتکتکاجزاتیمطلوبزانیم
اهماریبسرانیمدیبرا معییآشنانیبنابرا.(5102،هوارهچی)الدرباشدیمتیبا ارزیهااریبا ویمالهعملکریابیمه 

ت)
یری

مد
و

ی
دار

ساب
ح

داز
 ان

چش
وم

 ه
ور

ه
)

ر  
ما

ش


01/
ان

ست
زم


03

18


ص
ص
/)

وم
ده

جل
(

03
1

-
03

8
 

 یبا عملکرد مال یبانک یفناور یها تیاز ظرف یرابطه بهره بردار یبررس

 شعبات استان قم(مطالعه موردی بانک ملی )
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