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 چکیده
جامعه آماری ی و شیمایحاضر پ قیروش تحقبررسی واولویت بندی عوامل موثربروفاداری می باشد. حاضر  قیتحقف هد

باشند. که به صورت انتخاب در دسترس به  مینفر  941کلیه خیرین باسابقه شهرستان قوچان به تعداد این تحقیق شامل 
تایی خیلی کم  1سوالی برمبنای طیف لیکرت  91پرسشنامه محقق ساخته  قیابزار تحق. عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات قرار گرفت.  تاییدمورد  ی معتبرهاآن بر اساس روش ییایو پا ییبود که رواتا خیلی زیاد 
معادلات از تکنیک مچنین و ه روش دلفی طی چندمرحله پرسشنامه به کمک خیرین تنظیم گردید بدست آمده از 

درجهت  11/0نشان داد بعد کیفیت درک شده با بار عاملی جینتا یدانجام گرد لیزرل تفسیربا استفاده از نرم افزار   ساختاری
درمرتبه دوم اهمیت قرار  19/0شهرت با بار عاملی  شترین اهمیت را دارد بعد از عاملعوامل موثربروفاداری نیکوکاران بی

 ر ابعاد در درجات بعدی قرار گرفتند.دارد و دیگ

 .اعتماد، رفتار اهدایی شهرت، کیفیت درک شده، :یدیکل واژگان

 

  بیان مساله
مفاهیم مطرح درحوزه علوم اجتماعی معاصر  نیتر مهمسازه سرمایه اجتماعی و از  نیتر مهم عنوان بهوفاداری نیکوکاران، 

ی مختلف اجتماعی، اقتصادی و سیاسی جامعه مدرن، و ها عرصهدر  نبهجا همهاست. چرخش ساختار اجتماعی و تغییرات 
مخاطرات ناشی ازاین تغییرات توجه به این مفهوم راجدی ساخته است ولی این بدان معنی نیست که  اندیشمندان 

در نزد  این مفهوم جیتدر بهجامعه معاصر،  یافتن وفاداری نیکوکاران در تیبااهماند. کلاسیک بدان توجهی نداشته
آن  تبع به، برنامه ریزان و دولتمردان از جایگاه خاصی برخوردارشد تاجایی که سنجش سرمایه اجتماعی وگذاران استیس

قرارگرفت وضعیت وفاداری نیکوکاران  توجه موردوفاداری نیکوکاران درقانون برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی کشور، نیز 
هایی که در خصوص سرمایه اجتماعی درایران و برخی مناطق یکی در پژوهش ست:ا شده پرداختهدر ایران به دو طریق 

 سنجش موردیکی از موضوعات اصلی سرمایه اجتماعی،  عنوان بهشده که دراین نوع تحقیقات، وفاداری نیکوکاران 
وفاداری میزان  ها پژوهشاین برآیند کلی  .اند پرداخته، ودوم تحقیقاتی که مستقیماً به موضوع وفاداری نیکوکاران قرارگرفته

 نژادی و دینی از انواع دیگر وفاداریوفاداری  اند فرسایش ذکر کرده نیکوکاران را در حد متوسط )میانگین( و یا در حال
 یها پژوهش یها افتهی یطورکل به اشاره قرارگرفته است ها مورد ها و نگرش ملی و پیمایش ارزش یها در پژوهش است که
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 بررسی و اولویت بندی عوامل موثر بر وفاداری نیکوکاران در موسسات خیریه

 روش معادلات ساختاری تفسیریقوچان با استفاده از روش دلفی فازی و 
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